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I.  DEFINICIONES GENERALES

El actual proceso de globalizacion al que asistimos esta signado, entre otros
aspectos, por la creciente difusion del conocimiento y tecnologia, que requiere la
existencia de instituciones educativas que ofrezcan contenidos curriculares
fiables y objetivos claros, en este escenario de integracion la Universidad de San
Martin de Porres asume un rol protagonico en nuestra sociedad peruana.

El modelo educativo de la Universidad, esta basado en el enfoque constructivista
en el que los objetivos de aprendizaje toman la forma de competencias, por tal
razon el curriculo de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud (MGSS) se
define como el plan de formacion que se elabora para cumplir los objetivos
educacionales, delimitandolo exclusivamente a los propios objetivos, los
contenidos, las formas de organizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje
y los procedimientos de evaluacién del aprendizaje; es decir, al sistema de
objetivos, acciones y medios didacticos, involucrados en el proceso, asi como al
control del cumplimiento de los fines propuestos.

El curriculo se manifiesta en dos diferentes niveles en la administracion
curricular: el macro y el microcurricular. El nivel macrocurricular incluye todo lo
que se detalla en el curriculo del presente programa académico, mientras que
el nivel microcurricular se refiere los programas de las asignaturas (silabos).

Finalmente, el contenido de este plan curricular se formul6é sobre la base de
criterios de acorde a la necesidad de la sociedad peruana de una medicina de
calidad, con enfoque humanista.

. MARCO TEORICO — NORMATIVO

2.1 Marco Filosoéfico — Conceptual

El marco filosofico conceptual del presente curriculo toma como base la Mision
de la Facultad de Medicina Humana, la cual se centra en formar profesionales
médicos competentes, con alto nivel cientifico, tecnoldgico y con sélidos valores
éticos y humanistas. Adicionalmente, busca contribuir a la creacion y difusion del
conocimiento médico a traves de la investigacion, proyectandose a la comunidad
por medio de acciones dirigidas a la prevencion y el desarrollo de la salud de la
poblacion.

En tal sentido, la Unidad de Posgrado como responsable de la formacién
académica y profesional en el nivel de Doctorados, Maestrias, Programas de
Segunda Especialidad, Diplomados de posgrado y Educacién Médica Continua,
asume su rol en este marco, orientando su accionar alineados a la Mision y Visiéon
de la Facultad de Medicina Humana, que a su vez son las de la Universidad de



San Martin de Porres:

Mision de la Facultad de Medicina Humana es formar profesionales competentes
con solidos valores humanisticos, éticos y civicos. Contribuir a la generacion de
conocimientos a través de la investigacion, y promover la difusion de la ciencia,
la tecnologia y la cultura. Proyectar nuestra accion a la comunidad, propiciando
la construccion de una sociedad moderna y equitativa.

La Vision de la Facultad de Medicina Humana es ser reconocida a nivel nacional
e internacional por la excelencia en la formacién de médicos, la educacion
meédica continua y en la investigacion, asi como en la difusion del conocimiento
de las ciencias de la salud contribuyendo al desarrollo integral del mundo.

Para ello, se hace necesario incorporar en la concepcion de nuestros procesos
formativos, no solo la adecuacion a la nueva normatividad vigente en nuestro
pais, orientada a la mejora de la calidad de la educacion universitaria, sino
también a los nuevos desafios que se presentan -en el marco nacional e
internacional-, a fin de lograr formar en el nivel de posgrado, a profesionales
competentes, con el mas alto nivel cientifico y ético, capaces de contribuir a
través de la investigacion y generacién de nuevo conocimiento, como también
por su propia participacion en el campo profesional, académico y social, que
contribuya al desarrollo humano en nuestro pais.

El marco filosofico conceptual toma también los lineamientos de la cultura
institucional de la Facultad de Medicina Humana la cual promueve los siguientes
valores:

Respeto a la persona.

Blsqueda de la verdad.

Integridad (Honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacién de servicio).
Busqueda de la excelencia.

Liderazgo (académico, tecnoldgico y otros).

Actitud innovadora y emprendedora.

Conservacion ambiental.

Trabajo en equipo.

. Comunicacion efectiva.

10. Compromiso con el desarrollo del pais.
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Por tanto, se ha buscado incorporar, sobre la base de la identificacion de las
actitudes y valores a desarrollar en nuestros estudiantes, de manera transversal
en todos los programas, los contenidos y actividades que permitan formar
profesionales que compartan en su quehacer diario, los principios y valores que
deben caracterizar a nuestros graduados.



ESQUEMA DE MODELO EDUCATIVO USMP

MISION
Formar profesionales competentes con solidos
valores humanisticos, éticos y civicos.
Contribuir a la generacién de conocimientos a
través de la investigacion, y promover la
difusiéon de la ciencia, la tecnologia y la cultura.
Proyectar nuestra accion a la comunidad,
propiciando la construccion de una sociedad
moderna y equitativa.

CULTURA ORGANIZACIONAL
Respeto a la persona, busqueda de la verdad, integridad (honestidad, equidad, justicia, vocacion
de servicio); busqueda de la excelencia, liderazgo (académico, tecnoldgico, y otros); actitud
innovadora y emprendedora; conservacion ambiental;trabajo en equipo; comunicacion efectiva:
Compromiso con el desarrollo del pais.

Para la conceptualizacion del modelo educativo, se asumen los fundamentos
psicopedagdgicos establecidos en el modelo educativo de la Universidad de San
Martin de Porres, el cual toma como base al constructivismo como fundamento
basico. Su principio radica en el reconocimiento de que la adquisicion de
conocimientos es una construccion individual en un contexto social, en el que se
relacionan, de manera activa, las estructuras cognitivas ya existentes con los
nuevos contenidos por aprender.

El constructivismo se constituye en un paradigma psicopedagogico centrado en
el alumno, el cual selecciona la informacion que necesita para satisfacer su
“brecha cognitiva”, lo que implica los siguientes procesos: “reconoce — descubre
— asocia — acomoda — reconstruye”.

Utiliza el razonamiento inductivo en un enfoque sistémico, orientado al proceso.
Asi, el conocimiento no es una copia de la realidad, es una construccién




subjetiva. Segun Vigotsky, el conocimiento es un proceso social de cocreacion
colaborativa, en un entorno propicio:

El Docente es el puente — mediador que:
1. Estimula la autonomia (just in time)

Propicia la interactividad (Conocimiento conectado)
Reconoce y respeta la diversidad

Garantiza la apertura

Promueve la expansion
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Segun Piaget, la unidad basica del conocimiento (esquema) se organiza y adapta
al nuevo conocimiento. La persona no es el resultado solo del entorno, sino que
hay una autoconstruccion influenciada por las destrezas internas. Ello implica un
proceso organizativo que incluye la “conservacion de lo adquirido — asimilacion
o incorporacién de lo nuevo - diferenciacion e integracion. En tal sentido el
conocimiento no es una copia de la realidad, es una construccion

Segun Vigotsky el “conocimiento” es un proceso social de cocreacion
colaborativa, que requiere un entorno propicio, siendo nuestra responsabilidad
en generar dichas condiciones en el &mbito educativo.

Asimismo, Ausubel sefiala que el “aprendizaje significativo” parte del
conocimiento previo y es objeto de la experiencia analizable por la inferencia. La
conducta no la determinan los estimulos sino la percepcién, por lo que se
necesita un individuo autbnomo, creativo, dispuesto al aprendizaje, siendo el
“pensamiento critico” una construccién social e implica el uso de mediadores
simbdlicos o metafdricos (lenguaje- argot médico).

Resulta importante destacar la forma en que el “desarrollo” interactia con el
“aprendizaje”, cuya relacion es concebida por Vigotsky sefalando que “el
desarrollo depende del aprendizaje”, mientras que Piaget afirma que “el
aprendizaje depende del desarrollo”. Queda claro que en ambos casos la
potencialidad de desarrollo de nuevos conocimientos -para el caso de los futuros
“‘maestros”, implica un proceso de aprendizaje activo, abierto, colaborativo, que
forma parte de los principios del modelo constructivista a aplicar en nuestros
programas.

Finalmente, siendo que los nuevos pilares de la educacion en el siglo XXI,
incluyen no solo “el conocimiento del tema” (experto), sino también el
“conocimiento pedagogico del tema (saber ensefiar — uso de metacognicion y
retroalimentacion), por lo que se hace necesario incorporar el uso de TIC
(conocimiento conectado) y técnicas de neuroeducacion.

Cabe sefalar que mientras que la velocidad de cambio del conocimiento se
producia cada tres generaciones hace cien afios, hoy este se efectia cada seis



afos, por lo que lo aprendido durante su formacién profesional, en seis afios ya
no resultaria actual. Ello nos obliga a incorporar elementos que constituyen la
corriente “conectivista”, reconociendo la existencia de un “ecosistema del
conocimiento” y de la “inteligencia en red” (epiconciencia).

Los principios del enfoque constructivista que asume el modelo educativo de la
Universidad de San Martin de Porres son:

a. Elestudiante es el centro del proceso de formacion académica y profesional.
El docente organiza, orienta y combina medios y estrategias didacticas para
que los alumnos, de forma auténoma y colaborativa, construyan sus propios
aprendizajes.

b. El aprendizaje es un proceso eminentemente social. Se logra a través de la
interaccidn del alumno con sus docentes, colegas de clase u otros miembros
de su entorno. Por tanto, las actividades didacticas incluyen situaciones que
propicien tal interaccion.

c. El docente tiene una funcién de orientador, organizador y administrador del
proceso de ensefianza — aprendizaje.

d. El aprendizaje tiene un caracter activo. Se logra mediante la actividad (se
aprende haciendo). Los procedimientos didacticos deben estar enfocados al
desarrollo de las competencias.

En el enfoque constructivista los objetivos de aprendizaje toman la forma de
“‘competencias”. La competencia se define como la capacidad de realizar una
actividad de manera idénea, de acuerdo con las caracteristicas de ejecucion
exigidas (actuacion eficaz en determinadas situaciones).

La Universidad asume el principio de educacién a lo largo de toda la vida, desde
la perspectiva de los “cuatro pilares del aprendizaje:

e Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente
amplia con la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefo
namero de asignaturas lo que supone, ademas, aprender a aprender para
poder aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la
vida.

e Aprender a hacer, a fin de adquirir no solo una calificacion profesional sino
también una competencia que prepare al estudiante para hacer frente al gran
namero de situaciones y a trabajar en equipo.

e Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia -realizar proyectos y trabajos
comunes- respetando los valores de pluralismo y comprensiéon mutua.



e Aprender a ser, a fin de optimizar la capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal.

Por otro lado, se asume también al positivismo como otro de los fundamentos
psicopedagodgicos del modelo educativo, el cual considera que no existe otro
conocimiento que aquel que proviene de hechos reales, contribuyendo asi al
conocimiento cientifico. Adicionalmente, se toma en cuenta que el positivismo
genera la verdad basada en el método experimental de las ciencias positivas y
gue rechaza o niega cualquier interpretacion teolégica y metafisica combinando
el racionalismo, el empirismo y la légica inductiva y deductiva, denominado a
veces como hipotético deductivo, cuantitativo, empirico-analista y racionalista,
naturalista.

Finalmente, la Unidad de Posgrado esta abierta a las nuevas tendencias
pedagdgicas y del aprendizaje. En este sentido, se reconocen e incorporan a la
actividad académica los aportes de disciplinas y enfoques vinculados al proceso
pedagdgico como la psicologia cognitiva, las neurociencias y el conectivismo,
entre otros.

El modelo educativo Institucional asume el enfoque curricular basado en
competencias, en el cual: La competencia se define como la habilidad de realizar
una actividad de manera idonea, de acuerdo con las caracteristicas de ejecucion
exigidas (actuacion eficaz en determinadas situaciones).

Se distingue entre competencias genéricas (comunes a las diversas carreras y
programas de la Universidad), y competencias especificas. Las primeras se
derivan de la cultura institucional y de determinados consensos nacionales e
internacionales. Las segundas son propias de cada carrera o programa.

2.2 Marco Histérico — Contextual

La elaboracién del presente curriculo se concibe en el marco de un momento en
que el curso de la pandemia por COVID-19, puso en evidencia las brechas
sociales y econOmicas de los paises, siendo que, en el caso peruano,
evidenciaba la debilidad organizativa y de financiamiento de nuestro sistema de
salud, la carencia de recursos humanos especializados, el insuficiente uso de
tecnologias de la informaciéon y una atencion primaria débilmente dotada de
recursos.

El sistema de salud peruano es de tipo segmentado con financiamiento y
prestacion mixta en el que coexisten los sectores publico y privado, cuyas
fuentes de financiamiento proceden de recursos del sector publico, de aportes al
seguro social de salud (EsSalud), de seguros privados y de los propios
pacientes.

La coordinacion entre los segmentos del sistema de salud peruano es casi nula
lo que le confiere un comportamiento fragmentado. Existe superposicién de
redes, falta de complementariedad entre los servicios, discontinuidad de la



atencion, carencia de atencion integral, asi como de mecanismos integrales de
prevencion y alto grado de insatisfaccién de la poblacion beneficiaria y de sus
familiares; sin embargo, durante la pandemia por COVID-19 en el Perq, se
evidenci6 oportunidades de articulacion.

Pese a los avances en el proceso del Aseguramiento Universal en Salud (AUS),
la cobertura es aun insuficiente. Segun el censo nacional del afio 2017, el 44,4%
de la poblacién esta afiliada al Seguro Integral de Salud (SIS), el cual congrega
a las personas que se encuentran en condicidon de pobreza y extrema pobreza
de zonas rurales y urbanas marginales ; sin embargo, en el marco de la
pandemia por COVID-19, se emitio el Decreto de Urgencia N° 017-2019 del 28
de noviembre de 2019, para garantizar el cierre de la brecha de poblacion sin
cobertura de seguro de salud de todos los ciudadanos peruanos y residentes en
el Peru financiadas por el SIS.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), las causas principales
de la exclusion en salud en el Peru son:

Déficit de infraestructura adecuada.

Fallas en la asignacién y/o gestion de los recursos.

Barreras que impiden el acceso a las atenciones de salud.

Factores externos al sistema, tales como vivir en area rural, falta de
servicios publicos de saneamiento, electricidad y discriminacion étnica.

PwpNPR

La pandemia por COVID-19 agravo las barreras de acceso a las atenciones de
salud tanto a nivel hospitalario como en el primer nivel de atencion; sin embargo,
esta situacion generé el desarrollo de la telesalud, servicio de salud a distancia
brindado por personal de salud a través de tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) como computadoras o laptops, teléfonos, aplicativos,
sistemas, etc. A través de este servicio se puede obtener informacién, atencién
oportuna y de calidad a nivel nacional e internacional.

En este contexto, se analiza el comportamiento de la oferta y demanda educativa
en el campo del posgrado, en el que segun el Diario Gestidn -publicado el 21 de
octubre de 2021- el nimero de estudiantes de doctorado en Peru entre el 2010
y el 2019 se ha multiplicado por cuatro, pasando de 3,098 estudiantes a 12,674
estudiantes matriculados en una formacién de doctorado antes de la pandemia.
De acuerdo con el campo del conocimiento, el crecimiento mas grande en la
matricula se ha dado en los campos de administracion y el derecho pasando de
926 estudiantes el 2010 a 4,426 el 2019. Ademas, el 67.1% de los programas de
doctorados son ofrecidos por universidades publicas; el 28.8% por universidades
privadas asociativas, es decir, sin fines de lucro y el 4% de los programas por
universidades privadas societarias, con fines de lucro”.

Teniendo en cuenta que el desarrollo cientifico actual es resultado de la gran
generacion de conocimientos a través de la investigacion basica y aplicada que
se trabaja con equipos interdisciplinarios y que la tecnologia ha permitido una
marcada evolucion en la medicina, no solo para el diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion, sino también para la prevencion de enfermedades, teniendo en la
nanotecnologia y la robética un nuevo impulso en el presente siglo, ello exige a



nuestros estudiantes a tener este tipo de capacitacion, permitiendo adaptarse en
forma rapida al cambio del nuevo entorno tecnolégico y por tanto marcar la ruta
para la confeccion de lo que debe ser el nuevo curriculo del estudiante de
posgrado.

El impulso a la telesalud generado por la pandemia de COVID-19 y la necesidad
de virtualizacion en la formacion médica ha generado la sofisticacion y el
desarrollo de los equipos informaticos y de telefonia mévil, asi como la necesidad
de anchos de banda de internet cada vez mayores para sostener un trabajo
académico que, cada vez mas, se apoya en informacién disponible en la nube.
Esto requiere del desarrollo de habilidades y capacidades en la integracion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion a la formacion de alumnos de
posgrado.

Adicional a ello, actualmente, una de las nuevas tendencias es la exigencia de
la calidad de sus profesionales, por ello debe disefiarse un plan curricular que
sea visto como un proceso controlable, medible y susceptible a la mejora
continua.

La Unidad de Posgrado de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad
de San Martin de Porres, desde su creacion, ha dedicado sus esfuerzos por
formar maestros y doctores con competencias caracterizados por su espiritu
cientifico, gran sensibilidad humana, identificado con los valores de la
Universidad de San Martin de Porres (valores globales), orientados hacia la
innovacion y la calidad y comprometidos con el respeto a los derechos humanos
y al alcance de la justicia social.

En agosto de 2000, la Facultad de Medicina Humana presenté el proyecto para
la creacion de la Maestria en Gerencia en Gerencia de Servicios de Salud sobre
la base de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley Universitaria 23733 en el cual
se contemplé docentes, instalaciones y servicios necesarios para organizarla.
Es asi como, por acuerdo del Consejo Universitario de fecha 3 de agosto del afio
2000, se dispuso de la aprobacion de la Maestria en Gerencia de Servicios de
Salud bajo la modalidad presencial la cual constaba con cuatro semestres
académicos; es decir, dos afios, con un total de 64 créditos. Por otro lado, se
recibieron consultas de los interesados por ingresar al programa si ofreciamos
programas de un afio, como lo contempla la ley universitaria y si hubiera la
posibilidad de no ser 100% de modalidad presencial.

Con el paso del tiempo, la estructura curricular del programa se ha ido
actualizando de acuerdo con las necesidades y exigencias del mercado hasta
llegar a la dltima actualizacién de fecha 15 de mayo de 2019 durante la vigencia
de la Ley Universitaria 30220. Dentro de las actualizaciones contempladas se
encuentran: duracion del programa de dos semestres académicos, 48 créditos,
16 asignaturas (incluyendo cuatro de investigacion), entre otros. Por otro lado,
seguiamos recibiendo comentarios para que conste de un componente virtual
sin dejar de ser un programa presencial hasta que, en agosto de 2020, la
SUNEDU autorizé que los programas presenciales pueden presentar hasta un
20% de componente virtual dentro de un programa presencial. Es asi como se
decidio llevar a cabo la actualizacion del presente programa para satisfacer las
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necesidades del mercado y, de esta manera, se brinde un programa de maestria
en gerencia de servicios de salud con 48 créditos y con una duracion de dos
semestres académicos; es decir, con una duracion de un afio.

Por tal motivo, la actualizacion del curriculo de la Maestria de la Universidad de
San Martin de Porres merece una actualizacion que facilite el trabajo académico
de docentes y estudiantes, mediante una organizacion que permita que la
dinamica de los servicios de apoyo pueda acompafiar mejor a las actividades
formativas. El presente curriculo incorpora como novedades, el reconocimiento
del trabajo independiente del estudiante, sujeto a asignacion de créditos
académicos, lo que permitira un mayor involucramiento de los futuros
profesionales en medicina humana, en su formacion y fortalecera su interaccion
con los servicios de apoyo que brinda la facultad, estimulando su
corresponsabilidad. El uso de las herramientas virtuales para el desarrollo del 20
porciento del creditaje del curriculo evitara el desplazamiento de los estudiantes
y facilitara disminuir los aforos en tiempo que duren las medidas para el control
de la pandemia.

Dentro de la telemedicina, la actividad de la teleconsulta y teleinterconsultas han
cobrado importancia en la atencion de la salud, debido a la pandemia COVID-
19, las medidas de confinamiento tomadas, las barreras geogréficas y la falta de
personal médico en los diferentes niveles de atencion, por lo que actualmente en
los establecimientos de salud del primer nivel de atencidon se utiliza la
teleinterconsulta para que pacientes con necesidad de una atencion por un
especialista médico, accedan de esta manera a un diagndstico y tratamiento en
menor tiempo y de manera mas certera. En ese sentido, las normas y protocolos
de sobre esta materia en el Pera se vienen desarrollando desde hace méas de 10
afos.

En el 2008 se aprobo la Norma Técnica de Telesalud por Resolucion Ministerial
N° 365-2008/MINSA, con la finalidad de lograr la descentralizacion e integracion
del sistema de salud, incentivando la aplicacion de la telemedicina en todos los
establecimientos de salud, publicos y privados. Luego de 10 afios, se emiti6 el
Decreto Supremo N° 003-2019-SA que aprobé el Reglamento de la ley N° 30421,
ley Marco de Telesalud modificada con Decreto Legislativo N° 1303, el cual
establece el Plan Nacional de Telesalud del Pert 2020-2023. Este sirve de marco
para la formulacion de Planes Regionales de Telesalud.

Durante la pandemia por COVID-19 se aprob0 la Directiva Administrativa N° 286-
MINSA/2020/DIGTEL para la implementaciéon de la teleorientacion y el
telemonitoreo, la cual tiene como finalidad contribuir a mejorar y fortalecer los
servicios de salud en favor de la poblacion a través de la implementacion y
desarrollo de los servicios de teleorientacion y telemonitoreo, realizados por
personal de salud competente en condiciones de seguridad, calidad, equidad,
eficiencia y oportunidad utilizando las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), en el marco de la modernizacién de la gestion del Estado.

Los mensajes de texto y nuevas técnicas de video proponen cambios cada vez

mas rapidos que nos exigen repriorizar las rutas para el procesamiento del
conocimiento.
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Hay herramientas pedagogicas utiles:

1. Variacion vy transdisciplinariedad: Decir, escribir, hacer un mapa, ensefar.
Todos los sentidos deben entrar en el aprendizaje. Ensefiar el mismo
concepto por disciplinas diferentes refuerzan la variedad.

2. Repetir: La asociacion verbal y la imagen visual usan 2 redes neuronales
diferentes que se complementan y se refuerzan.

3. Aprendizaje espaciado: Conceptualizar en momentos diferentes. Un espiral
gue aumenta en dificultad.

4. Evaluacion formativa: Reconocer el progreso es saber donde empecé y donde
estoy ahora.

5. Pruebas frecuentes: Las pruebas frecuentes mejoran el aprendizaje. No es la

prueba en si sino la recuperacion de la informacion para vincularla con los

objetivos.

Objetivos de aprendizaje compartidos y explicitos: Comenzar con el fin en la

mente mejora la posibilidad de llegar al final deseado.

Claridad e inmediatez: Las preguntas al final no valen.

Relacion docente/alumno: Afecto, respeto, admiracion por el alumno.

Fomentar la Metacognicion: Pensar en pensar.

Dar Pistas: Conceptos generales. No responder explicitamente. Que el

alumno halle el mismo la respuesta (Aprendizaje autbnomo).

11. ABP: Método basado en la investigacion. ElI conocimiento lo determina el
proyecto y hay transferencia de conocimientos (practico y metodologico) para
manejar entornos, en equipos de trabajo.

12. Es diferente “el experto” del que tiene “experiencia”, es diferente el manejo de
su forma de pensar y comunicar.

13. Perseverar — celebrar el error: Disfrutar el desafio. El error motiva.

14. Aprendizaje corporativo - ensefianza reciproca.

15. Gamificar el aprendizaje: Desafio, reto.

o

©C©OxN

2.2.1 Estudios realizados para conocer el estado de la Maestria en
Gerencia de Servicios de Salud de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres

Las unidades académicas de la USMP realizan una serie de estudios periddicos
para conocer el estado de sus programas, en el marco del Sistema de Gestion
de la Calidad. Uno de esos estudios corresponde al analisis del comportamiento
de la demanda de los programas que administran. Asimismo, se aplican
encuestas a estudiantes y docentes. Ademas de contribuir a la mejora continua
de la gestién académica y administrativa, estos estudios tienen como finalidad
proporcionar informacion relevante para los procesos de actualizacion curricular.
A continuacién, se presentan los resultados de uno los estudios realizados
durante el afio 2021.

2.2.1.1 Anédlisis de la demanda de la Maestria en Maestria en Gerencia de
Servicios de Salud de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad
de San Martin de Porres. 2018 - 2021

Para el analisis de la demanda de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud,
modalidad semipresencial, de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad
de San Martin de Porres, se han analizado las variables “admitidos” ' y
“matriculados” 2. Los resultados se presentan a continuacion.
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! Los admitidos son postulantes que aprobaron el examen de admisién y cumplen
con el perfil exigido por el Articulo 6, Capitulo 2 del Reglamento de Admision
USMP, obteniendo asi una vacante en el semestre en el que ingresaron.

2 Los matriculados son estudiantes regulares que logran inscribirse en una o mas
asignaturas dentro del semestre académico.

Tabla 1

Admitidos y Matriculados a la Maestria en Maestria en Gerencia de Servicios de
Salud, modalidad semipresencial, de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad de San Martin de Porres

2018 2019 2020 2021
Semestre 2018-1 | 2018-11 | 2019-1 | 2019-11 | 2020-1 | 2020-I1 | 2021-1 | 2021-II
Admitidos 185 | 196 | 345 | 343 | 313 | 711 687 687
Matriculados 373 | 461 | 663 | 819 | 863 | 1312 | 1609 | 1828

Admitidos totales por afio 381 688 1024 1374

Matriculados totales por afio 834 1482 2175 3437

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Cantidad de matriculados por semestre - Maestria en Gerencia de
Servicios de Salud

2000 1828
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Fuente: Elaboracion propia
Como puede apreciarse en la Figura 1, el incremento en el nUmero de estudiantes
matriculados se disparé a partir del semestre 2020-I, lo cual puede deberse a una

mayor disponibilidad de tiempo para el estudio, como consecuencia de las
cuarentenas establecidas por el Gobierno en el contexto de la pandemia.
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Asimismo, en la Tabla 1, se puede evidenciar un crecimiento promedio del 61%
anual en el niumero de estudiantes matriculados entre el 2018 y el 2021, lo cual
se traduce a un indicador positivo de intencion de inscripcion por parte de los
estudiantes regulares de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud,
modalidad semipresencial.

Figura 2: Cantidad de admitidos por semestre impar - Maestria en Gerencia de
Servicios de Salud
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 2, para el caso de los semestres impares, la cantidad de estudiantes
admitidos fue disminuyendo, de 345 a 313 en 2019-1 y 2020-I respectivamente.
Sin embargo, a partir del semestre 2021-1, se evidencié un crecimiento de 54%
con respecto al semestre impar anterior. Este comportamiento puede deberse a
los efectos de la pandemia, pues en dicho semestre las medidas de emergencia
sanitaria nacional pausaron la ensefianza superior presencial, y por ello se elevo
la demanda en la educacion a distancia. Asimismo, el aumento del 54% del
namero de admitidos entre el 2021-1y el 2020-I puede haber sido efecto del interés
despertado en los postulantes por el contexto de la situacion sanitaria actual.
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Figura 3. Cantidad de admitidos por semestre par - Maestria en Gerencia de
Servicios de Salud
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Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, en la Figura 3, el comportamiento de los semestres pares es
ligeramente mayor en comparacion a los semestres impares. Aumenta en un
43% de 2018-1l a 2019-1l, pero vuelve a crecer exponencialmente en el 2020-11,
muy probablemente por los efectos de la pandemia ya explicados en el parrafo
anterior. Sin embargo, en el 2021-Il permanece en un valor similar al de 2021-I,
a pesar de que la situacion econémica de la poblacién se habia empezado a
recuperar. Es probable que esta disminucién se deba a la creciente oferta de
programas de posgrados, por parte de nuestros competidores.

2.2.1.2 Anadlisis de los resultados de las encuestas a estudiantes

El objetivo de este estudio fue conocer los factores que han influido en la decision
de los estudiantes, de realizar estudios de Maestria en Gerencia de Servicios de
Salud, modalidad semipresencial. La encuesta fue aplicada a una muestra de
233 estudiantes.

Tabla 2
Resultados parciales de la encuesta de opinion de estudiantes 2021
Género
Masculino 39.48%
Femenino 60.51%

Realizan su labor en:
Medicina | 25.75%
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Gestion de la salud 46.35%
Calidad de la salud 1.28%
Otras actividades relacionadas con la medicina o
> 20.17%
gestion de la salud
No realizo ninguna actividad relacionada 6.43%
Rangos de edad
25a 30 18.88%
31a40 42.06%
41 a 50 26.60%
51 a 60 9.44%
Mas de 60 3%
Su actividad laboral relacionada con la educacion
corresponde al sector
Publico 42.48%
Privado 27.89%
Ambos (Si realiza mas de una de estas
actividades) 29.61%

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la informacion contenida en esta tabla, se ha podido elaborar
el perfil de los estudiantes del Maestria en Gerencia de Servicios de Salud, el
cual es el siguiente:

Los estudiantes son, en su mayoria mujeres en un 60.51% que los hombres; casi
el 50% realizan actividades laborales en gestion de la salud y algunos en
medicina; laboran preferentemente en el sector publico sin dejar de lado el sector
privado y el 29.61% laboran en ambos sectores; y se ubican, de manera
preponderante en el rango de edad de 31 a 40 afios seguido del rango de edad
de 41 a 50 afios con 26.60%.

Tabla 3

Principales factores que influyeron en la decision de realizar estudios de maestria
en la Facultad de Medicina de la USMP (solo los principales)

Factor Influencia

alta

Ya habia realizado estudios en la Universidad y me 14.16%

parecid buena la experiencia

Referencias generales sobre la calidad de la Universidad 44.63%

Referencias de otras personas sobre la calidad 33.90%

académica de los estudios

Referencias de otras personas sobre la calidad de los 3%

docentes

Calidad de la infraestructura universitaria 4.29%

Fuente: Elaboracion propia

16



Lo mas resaltante del estudio lo constituye las referencias sobre la calidad de la
USMP dado que el 44.63% lo indicaron como influencia alta para estudiar en la
universidad.

También es significativo cuando indican que las referencias de otras personas
sobre la calidad académica de los estudios, con 33.90%; lo que constituye una
evidencia del prestigio de la institucion.

No se puede dejar de mencionar que el factor Ya habia realizado estudios en la
Universidad y me parecié buena la experiencia, obtuvo un puntaje del 14.16%,
lo que constituye también una evidencia del prestigio de la institucion.

2.2.1.3 Analisis de los rresultados de la encuesta a docentes

En la encuesta participaron catorce (14) docentes, que son parte de la plana
docente de la maestria.

De manera resumida, los principales resultados obtenidos fueron los siguientes:

a) La suma de las opciones Muy Satisfecho y Satisfecho es igual al 91%, lo
que resulta una valoracion muy positiva.

b) Los aspectos mejor evaluados fueron: Las capacitaciones que he recibido
de parte de la Universidad, para instruirme en el uso de la plataforma y el
aula virtual y las acciones para apoyarme en el uso de la plataforma virtual
(soporte técnico); en ambos casos 77.3% de Muy Satisfecho. A
continuacion, se ubica La calidad técnica de la plataforma virtual
(accesibilidad, velocidad, complejidad), 72.7%.

c) La participacion en la elaboracién de los silabos alcanzé un 41% de Muy
Satisfecho y 46% de Satisfecho.

d) El aspecto que presenta menor grado de satisfaccion fue el referido al
estimulos y reconocimientos a la labor de los docentes por su desempefio
en las condiciones de la emergencia sanitaria nacional, que suma 27.37%
entre medianamente satisfecho e insatisfecho.

A continuacién, el detalle de los resultados, por aspecto.

Tabla 4

Nivel de satisfaccion de los docentes de la Maestria en Medicina, diversos
aspectos del programa.

(MS: Muy satisfecho: S: Satisfecho; MedS: Medianamente satisfecho; I
Insatisfecho; M: Muy insatisfecho)

Aspecto MS S MedS
1. Nivel académico de los alumnos. 36.4% 40.9%
2. Calidad del plan de estudios. 54.5% 40.9%
3. Participacién en la elaboracion de los 40.9% 45.5%
silabos.
4. Participacion en otras decisiones 31.8% 45.5%

académicas sobre el programa y las
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

asignaturas.

Autonomia para el desarrollo de mis
labores académicas.

Autonomia para la planificacion y
ejecucion del proceso de evaluacion del
aprendizaje.

Calidad de las decisiones académicas de
los directivos.

La calidad técnica de la plataforma virtual
(accesibilidad, velocidad, complejidad)

Las capacitaciones que he recibido de
parte de la Universidad, para instruirme en
el uso de la plataforma y el aula virtual.
Las acciones para apoyarme en el uso de
la plataforma virtual (soporte técnico).

El servicio de las bibliotecas virtuales.

La informacién proporcionada por la
Universidad, acerca de las acciones
académicas que debo realizar, acorde con
las contingencias que puedan presentarse
durante el estado de emergencia sanitaria.
La informaciébn proporcionada por la
Universidad acerca de las cuestiones que
debo tener en cuenta, para la preservacion
y cuidado de mi salud, en el marco de la
emergencia sanitaria

La destreza de los alumnos en el manejo
de la plataforma virtual y, en general con
su desemperfio en el desarrollo de las
clases virtuales.

Estimulos y reconocimientos a la labor de
los docentes por su desempefio en las
condiciones de la emergencia sanitaria
nacional.

La calidad de la atencion por las instancias
académicas (direccion de escuela
profesional, direccion de la unidad de
posgrado, departamento académico, entre
otras).

La calidad de la atencion por las instancias
administrativas

La solucién que se da a los problemas que
planteas.

El prestigio social de la universidad.

El grado de satisfaccion general con la
universidad, su calidad académicay las
posibilidades de desarrollo personal que
ofrece.

Con las actividades de educacion a
distancia y los resultados de aprendizaje
de los estudiantes, en comparacion con la
educacién presencial.

59.1%

54.5%

36.4%

72.7%

77.3%

77.3%

50%
59.1%

68.2%

36.4%

22.7%

40.9%

45.5%

50%

54.5%
50%

63.6%

36.4%

40.9%

54.5%

27.3%

18.2%

18.2%

45.5%
36.4%

22.7%

45.5%

50%

54.5%

45.5%

45.5%

40.9%
45.5%

27.3%
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2.2.3.4 Analisis de los resultados de la encuesta a egresados

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados de la encuesta y
luego, de manera detallada.

Resumen de los resultados

1.

De los 101 egresados encuestados de la Maestria en Gerencia en Servicio de
Salud, 100% estudiaron Maestria.

Del 100% de los egresados encuestados de la Maestria en Gerencia en
Servicio de Salud, 17.82% alcanzaron el maximo grado de Maestro, y el
82.18% no se ha graduado.

Sobre la obtencion del grado académico:

3.1 Del 100% de los egresados encuestados de la maestria en egresados
encuestados de la Maestria en Gerencia en Servicio de Salud, el 17.82
% obtuvo el grado académico hasta en 24 meses.

3.2 Del 100% de los egresados encuestados de los egresados encuestados
de la Maestria en Gerencia en Servicio de Salud, el 44.55%
Inconvenientes con la asesoria para la tesis y el 22.77% por otras
causas.

Del 100% de los egresados encuestados de la maestria en Gerencia de

Servicio de Salud, el 36.67% egres6 en un rango de 1 hasta 2 afios y el

27.72% egreso en un rango de 2 a 3 afios.

Del 100% de los egresados encuestados de la maestria en Gerencia de
Servicio de Salud, el 36.64% considera alto el nivel de relacion actual de su
actividad laboral con sus ultimos estudios de posgrado realizados en la
Universidad de San Martin de Porres y el 45.54%, considera un nivel medio.

Del 100% de los egresados encuestados de la maestria en Gerencia de
Servicio de Salud, el 33.66% considera alto el nivel de relacion de sus
actividades laborales desde que egres6 de sus estudios de posgrado
realizados en la Universidad de San Martin de Porres y el 52.48%, considera
un nivel medio.

. Del 100% de los egresados encuestados de la maestria en Gerencia de

Servicio de Salud, el 53.47% considera que la maestria es un nivel de
formacion minima para lograr el desempefio adecuado, los otros 28.71%
considera una especialidad y el 14.85% considera el doctorado.

Del 100% de los egresados encuestados de la maestria en Gerencia de
Servicio de Salud, el 29.70% oscila una remuneracién actual entre S/. 3,501y
S/. 5,500; el 24.75% oscila una remuneracion actual entre S/ 5,501 a S/ 7,500
y el 14.85% oscila una remuneracion actual entre de S/ 1,501 a S/ 3,500.
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9. Delos 101 egresados encuestados de la maestria en Gerencia de Servicio de
Salud, 71 consideran que por sus estudios de posgrado han tenido mayor
satisfaccion con su formacion, 59 consideran haber perfeccionado la calidad
de su actividad laboral y 52 de ellos han mejorado las relaciones
interpersonales.

10.Del 100% de los egresados encuestados de la maestria en Gerencia de
Servicio de Salud, el 48.51% ha estado poco satisfecho con las actividades
de seguimiento y vinculacidon con los egresados de la Universidad y el 25.74
% ha estado satisfecho.

11.De los 101 egresados encuestados de la maestria en Gerencia de Servicio de
Salud, 58 de ellos, consideran muy necesaria gestionar programas y
proyectos en salud, 52 consideran muy necesaria formular programas y
proyectos para la mejora del desempefio y de la calidad de los servicios de
salud y el 49 de ellos consideran muy necesaria dirigir el funcionamiento de
los sistemas técnico-administrativos de las organizaciones de salud.

Como puede apreciarse, los resultados son muy satisfactorios y brindan poca
informacion para posible mejora del curriculo, por lo que la actualizacién debe
tener en cuenta otra informacion.

A continuacion, los resultados de la encuesta, de manera detallada.
NUmero de encuestados 101

1. Nivel de estudios de posgrado realizados:

Maestria: 100.00%
Doctorado: 0.00%

2. Maximo grado alcanzado: | Cantidad %

Maestro: 18 17.82%
Doctor: 0 0.00%
No me he graduado: 83 82.18%

3. Sobre la obtencién de sus grados académicos diga:

3.1 si ya obtuvo alguno de los grados académicos anteriores, diga el tiempo en meses,
gue demoro6 en obtener el grado, después de egresado:

a) Grado de maestro: Cantidad %

Hasta 6 meses 0 0.00%
Hasta 8 meses 0 0.00%
Hasta 24 meses 18 17.82%
No me he graduado: 83 82.18%
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3.2 Si no obtuvo alguno de los grados seleccione la razén principal:

Razon Cantidad %

Econdémica 13 12.87%
Falta de apoyo de la institucién en la que labora 4 3.96%
Falta de apoyo de la Universidad 14 13.86%
Inconvenientes con la asesoria para la tesis 45 44.55%
Otras causas 23 22.77%
No lo considero necesario 2 1.98%

4. ¢ Hace qué tiempo egreso de sus ultimos estudios?

Tiempo Cantidad %

Menos de 1 afio 9 8.91%
Mas de 1, hasta 2 afios 33 32.67%
Mas de 2, hasta 3 afos 28 27.72%
Mas de 3, hasta 5 afos 19 18.81%
Mas de 5 afios 12 11.88%

5. El nivel de relacién actual de su actividad laboral con sus ultimos estudios de posgrado
realizados en la Universidad de San Martin de Porres, usted lo calificaria como:

Nivel de relacion Cantidad %

Alto 36 35.64%
Medio 46 45.54%
Bajo 19 18.81%

6. Desde que egreso de sus estudios de posgrado ¢,como calificaria el nivel de
relacion de sus actividades laborales con dichos estudios?

Nivel de relacion Cantidad %

Alto 34 33.66%
Medio 53 52.48%
Bajo 14 13.86%

7. Enrelacién con el cargo que ocupa actualmente, usted considera que para lograr un
nivel de desempefio adecuado se requiere un nivel de formacién minima de:

Nivel de relacion Cantidad %

Doctorado 15 14.85%
Maestria 54 53.47%
Especialidad 29 28.71%
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Licenciatura o

0
equivalente 3 2.97%
Técnico 0 0.00%
Secundaria completa 0 0.00%

8. De acuerdo con la siguiente escala ¢en qué rango se ubica el monto de su

remuneracion actual?

Nivel de relacion Cantidad %

Hasta S/ 1 500 3 2.97%
De S/ 1501 a S/ 3500 15 14.85%
De S/ 3501 a S/ 5 500 30 29.70%
De S/ 5501 a S/ 7500 25 24.75%
De S/ 7501 a S/ 10 000 15 14.85%
De S/ 10001 a S/ 15 000 5 4.95%
Mayor a S/ 15 001 8 7.92%

9. Valores el nivel de importancia que han tenido sus estudios de posgrado en los
siguientes aspectos de su vida profesional y personal

Nivel de
Aspectos de su vida profesional y personal importancia__
Alta | Media | Baja

Mejora en la remuneracién 24 41 36
Mejora en las condiciones laborales 28 40 33
Mejora en las oportunidades laborales (otros trabajos, 34 49 19
posibilidad de escoger, etc.)

Perfeccionar la calidad de mi actividad profesional 59 39 3
Mayor satisfaccion con mi formacion 71 27 3
Mejora en las relaciones interpersonales 52 35 14
Otros 35 41 25

10. En general el nivel de satisfaccion con las actividades de seguimiento y vinculacién
con los egresados de la universidad, lo valora como:

%

Nivel de satisfaccion Cantidad
Muy satisfecho 6 5.94%
Satisfecho 26 25.74%
Poco satisfecho 49 48.51%
Insatisfecho 20 19.80%
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11. A continuacion se detallan una serie de competencias que caracterizan al egresado
del programa. Para evaluar la importancia que usted les atribuye a esas
competencias, seleccione, del 1 al 4 la valoracion que usted le asigne, de acuerdo
con la siguiente escala:

Valoracién: 1. Muy necesaria, 2. Necesaria, 3. Parcialmente necesaria, 4. No es

necesaria
Competencias (colocar aqui las competencias del perfil del VALORACION
graduado del programa. Si sobran filas, eliminelas; si faltan,
aumeéntelas 11213 |4
1. Analiza la informacién sanitaria para dar soporte técnico a la
toma de decisiones en las organizaciones de salud. 46|47 | 8 |0

2. Disefa sistemas y programas de gestion en los servicios de |42 |45 |10 |4
salud publicos y privados.

3. Formula programas y proyectos para la mejora del|52 |41 |8 |O
desempefio y de la calidad de los servicios de salud.

4. Monitorea y evalGa la implementacion y desarrollo de los |48 {42 |10 |1
programas, proyectos y actividades de los establecimientos de
salud.

5. Dirige el funcionamiento de los sistemas técnico —[49 |37 |14 |2
administrativos de las organizaciones de salud.

6. Propone planes de unidades de negocio en salud. 48 137 11511

7. Gestiona programas y proyectos en salud. 58 (35 |7 |1

2.3 Concepcion del grado académico

La concepcion del grado académico, bajo la actitud socratica, expresa
generosidad con su actuar e incrementa su capacidad de sacrificio, entregando
tiempo, conocimientos y comprension de las necesidades de salud de la
poblacion. El campo de accién del graduado son los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo, las instituciones administradoras de fondos de
aseguramiento, las universidades y los institutos de investigacion, publicos y
privados, asi como la docencia universitaria de pre y posgrado.

El objeto del grado académico de Maestro en Gerencia de Servicios de Salud es
la formacién de profesionales de la salud con un profundo dominio tanto de las
herramientas administrativas para la toma de decisiones como de metodologias
para la gestion de los servicios sanitarios publicos y privados, a la vez de estar
comprometidos con la realidad social de su entorno.

2.4 Marco Normativo

Constitucion Politica del Peru
El articulo 18, establece que la educacion universitaria tiene como fines la
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formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la
investigacion cientifica y tecnolégica.

Ley N° 30220, Ley Universitaria, de fecha 09 de julio 2014

Mediante la cual el Ministerio de Educacion (MINEDU) asume la rectoria de la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.
Ademaés, se crea la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), y se introduce el licenciamiento obligatorio y renovable
de las universidades, en lugar de la autorizacion de funcionamiento provisional y
definitiva del anterior marco legal.

Reglamento General de la USMP

Actualizado a diciembre 2019 (RR. N° 1278-2019-AU-R-USMP)

El articulo 4° establece que la Universidad de San Martin de Porres esta
organizada académicamente en facultades, de acuerdo con sus caracteristicas
y necesidades, en ellas se estudian una o mas disciplinas o carreras.

En el articulo 5° se reconocen las diversas Facultades con que cuenta la
Universidad, entre ellas la de Medicina Humana.

Resolucion Rectoral N° 052-89, crea la Facultad de Medicina Humana

El Programa Académico de Medicina Humana de la Universidad de San Martin
de Porres, inicié sus actividades al amparo de la Resolucion N° 483-83-R, de
fecha 06 de Julio de 1983.

En 1986, por acuerdo de la Asamblea Universitaria, se expide la Resolucién
Rectoral N° 462-86, mediante la cual se integra como Escuela de Medicina
Humana a la Facultad de Medicina y Odontologia; pero el 29 de diciembre de
1988, la Asamblea Universitaria acordd separar Medicina de Odontologia,
dandose la Resolucion Rectoral N° 052-89, que crea la Facultad de Medicina
Humana.

Resolucion de Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD, aprueba el
“Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema
Universitario Peruano”.

Se enfatiza que el disefio del modelo de licenciamiento se enmarca en la Politica
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria. En ella,
el licenciamiento, juntamente con la acreditacion, el fomento y los sistemas de
informacion, conforman los cuatro pilares del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAC).

El licenciamiento se define como el procedimiento obligatorio que tiene como
objetivo verificar que las universidades cumplan las condiciones basicas de
calidad (CBC) estipulados en el articulo 28 de la Ley Universitaria.
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El primer aspecto de las CBC lo constituye, la existencia del plan de estudio, que
de acuerdo al Glosario de Términos del Modelo de Renovacion de Licencia
Institucional aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 091-2021-
SUNEDU-CD (02 de setiembre 2021), también se denomina CURRICULO,
documento académico que recoge la secuencia formativa, medios, y objetivos
académicos de un programa de estudio para que los estudiantes puedan lograr
el perfil de egreso considerando las necesidades nacionales y regionales que
contribuyan al desarrollo del pais.

El articulo 40 de la Ley Universitaria N° 30220, establece que cada universidad
determina el disefio curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza
respectivos, de acuerdo con las necesidades nacionales y regionales que
contribuyan al desarrollo del pais, el mismo que debe actualizarse cada tres (3)
aflos o cuando sea conveniente, segun los avances cientificos y tecnoldgicos.

Resolucion del Consejo Directivo N° 097-2019-SUNEDU/CD, de fecha 22 de
julio de 2019
Aprueba el “Modelo de Licenciamiento del Programa de Pregrado de Medicina”.

Reglamento para la Revisién y Modificacion del Curriculo y del Silabo

El articulo 5, define la revision del curriculo como el proceso por el cual se efectia
el estudio de la pertinencia de todo o parte del curriculo, considerando como
referentes: el desarrollo cientifico y tecnolégico de las diferentes disciplinas, los
cambios cualitativos en las demandas de la profesion, y las exigencias del
desarrollo nacional y del contexto internacional.

Asimismo, el articulo 6 del Reglamento, establece que la revisién y modificacion
curricular puede ser de dos tipos: integral y de actualizaciéon. En ambos casos
comprende las siguientes etapas: evaluacion, modificacion e implementacion del
curriculo.

El articulo 7 del Reglamento dispone que la actualizacion se realiza cada tres
(03) afios o cuando sea conveniente, segun los avances cientificos o
tecnologicos.

Resolucion Rectoral N° 821-2021-CU-R-USMP que aprueba los siguientes
documentos normativos

Mediante Resolucion Rectoral N° 821-2021-CU-R-USMP se aprob6 el modelo
educativo de la Universidad San Martin de Porres y sus anexos, entre ellos, el
Anexo N° 1 - Lineamientos para la elaboracion del curriculo.

Este documento normativo, conceptualiza al “CURRICULO” como el plan de
formacion que se elabora para cumplir los objetivos educacionales, delimitandolo
exclusivamente a los propios objetivos, los contenidos, las formas de
organizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje y los procedimientos de
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evaluacion del aprendizaje, es decir, al sistema de objetivos, acciones y medios
didacticos involucrados en el proceso, asi como al control del cumplimiento de
los fines propuestos. En el modelo educativo de la Universidad, los objetivos se
definen a partir del enfoque basado en competencias.

Desarrolla los dos niveles en la administracién curricular: el macro curricular o
simplemente denominado curriculo y, el micro curricular conocido como silabo.

Por otro lado, esta herramienta normativa nos proporciona una estructura
curricular basica para la elaboracién de curriculo a partir de la cual podemos
adaptarla a nuestras necesidades particulares, en atencion al tipo de programa,
estudio y/o carrera materia de evaluacion.

. OBJETIVOS ACADEMICOS

Los objetivos académicos de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud son:

a. Formar profesionales de posgrado con un profundo dominio de las
herramientas y metodologias para la gestion de los servicios de salud
publicos y privados, y comprometidos con la realidad social de su entorno.

b. Lograr que nuestros egresados satisfagan de manera eficaz las demandas
profesionales especializadas del sector salud peruano.

c. Vincular la formacion profesional con la investigacion cientifica de manera
gue nuestros egresados se conviertan en agentes de cambio de su entorno.

V. PERFIL DEL INGRESANTE

El perfil del ingresante a la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud incluye:

a. Profesional de la salud con manifiesta vocacion en gerencia de servicios de
salud.

b. Reconoce las funciones asistenciales y administrativas en las redes o
establecimientos de salud publicos o privados.

c. Conoce larealidad sanitaria y el modelo de organizacién del sector salud del
pais.

d. Conoce la cultura de la universidad de San Martin de Porres (Vision, Mision,
Filosofia)

e. ldentifica las herramientas basicas para la investigacion en salud.

V. PERFIL DEL GRADUADO

Actitudes y valores del perfil del graduado

a. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencién.

26



Comparte informacion para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

Se maneja con ética en el desempefio de sus funciones dentro y fuera del
sistema de salud.

Ejerce su maestria con honestidad, integridad, compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

Actia conforme al cddigo de ética y normas correspondientes de la
universidad.

Al tratarse de un programa de Posgrado corresponde solo competencias
especificas

Competencias especificas del perfil del graduado

El graduado de la Maestria en Gerencia en Servicios de Salud

1.

VI.

Competencia 01 Formula propuestas de politica y planes de intervencién
como respuesta a problemas relevantes del sistema de salud.

Competencia 02 Aplica los principios y herramientas bésicas de
planificacion, organizacion y control en instituciones de salud.

Competencia 03 Aplica los principios y herramientas basicas para la
direccion en instituciones de salud.

Competencia 04 Realiza investigaciones cientificas en el campo de la
gestion en salud, para la toma de decisiones y/o el desarrollo de propuestas
mejora.

OBJETIVOS EDUCACIONALES

Analiza la informacion sanitaria para dar soporte técnico a la toma de
decisiones en las organizaciones de salud.

Disefia sistemas y programas de gestion en los servicios de salud publicos
y privados.

Formula programas y proyectos para la mejora del desempeiio y de la
calidad de los servicios de salud.

Monitorea y evalla la implementacion y desarrollo de los programas,
proyectos y actividades de los establecimientos de salud.

Gestiona programas y proyectos en salud.

Ser un graduado comprometido con los principios, valores éticos y
humanistas para promover y preservar la gerencia en servicios de salud con
equidad e interculturalidad.
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g. Ser un graduado que se desenvuelva como lider con solidos principios y
valores en un establecimiento de salud publico o privado.

VIl. PLAN DE ESTUDIOS

Esta conformado por 48 créditos, que equivalen a 768 horas, distribuidos en dos
semestres académicos.

El surgimiento de nuevas modalidades de programas académicos basadas en la
formacion virtual ha permitido a la universidad ser flexible incorporando nuevas
estrategias de ensefianza aprendizaje permitiendo desarrollar asignaturas con
un disefio pedagodgico mensual o modular, permitiendo al estudiante,
dependiendo de su tiempo y disponibilidad, matricularse en una (1) o dos (2)
asignaturas al mismo tiempo en un mismo mes:

o Si el estudiante lleva una asignatura en un mes entonces tendra una
carga lectiva y no lectiva de 12 horas académicas por semana en ese
mes.

e Si el estudiante lleva dos (2) asignaturas en un mismo mes entonces
tendrd una carga lectiva y no lectiva de 24 horas académicas por semana
en ese mes.

De esta manera el estudiante podra tener mayor interés al dedicarse en el
desarrollo de una o dos asignaturas y mejorar su desempefio académico al
enfocarse en pocos temas de estudio.

Cabe indicar que por excepcion las asignaturas Investigacion | e Investigacion Il
se desarrollaran en 8 semanas o aproximadamente 2 meses, cada una, con el
propdsito que el estudiante tenga mayor tiempo de desarrollar su proyecto.

La metodologia educativa para una asignatura virtual se basa en los
fundamentos del constructivismo, ya que el estudiante es el gestor del proceso
académico y el rol del docente virtual es el acompafiamiento, para lograr un
aprendizaje significativo. Ademas, se basa en el conectivismo, ya que el
aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de los entornos virtuales, ya no es
una actividad individualista, las “conexiones en la sociedad digital” dentro de las
redes conducen al aprendizaje. Ademas, se aplica la metodologia clase invertida
(Flipped classroom) permitiendo que los estudiantes puedan revisar desde el ler
dia de clases sus materiales digitales y multimedia dentro del aula virtual, antes
de la sesion de clase en linea (videoconferencia) con su docente virtual, donde
se profundiza los temas y absuelven dudas, propiciando el aprendizaje
autonomo.

El desarrollo de las asignaturas a través del aula virtual, la cual se encuentra en
una plataforma educativa virtual intuitiva y de facil acceso para estudiantes y
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docentes, comprenden de sesiones de clases asincronicas y sincronicas, con
recursos digitales y multimedia; todo con el acompafamiento del docente experto
gue guia a los estudiantes durante todo el proceso formativo y brinda atencion
ante las consultas académicas, retroalimentando de manera permanente sus
actividades con el objetivo de lograr un aprendizaje significativo.

El siguiente cuadro de asignaturas muestra las horas académicas totales para el
desarrollo de asignaturas en cuatro (4) semanas y ocho semanas (Investigacion
| e Investigacion Il). Cabe indicar que 16 horas de teoria equivalen a un crédito
y 16 horas de practica a medio crédito.
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7.1 Cuadro de asignaturas

Horas Créditos (Cr) por
Asignaturas Teéricas Practicas modalidad . . Tipo de Area .
Eje curricular . . Prerrequisito
Cr asignatura curricular
LP LD NLP | NLD HTT LP LD NLP | NLD | HTP | CrT | CrP | TOT

PRIMER CICLO

MARKETING EN De

SERVICIOS DE 0 16 0 32 48 0 0 0 0 0 3 0 3 Administracion Obligatoria . Ninguno
especialidad

SALUD

PLANEAMIENTO Y

ORGANIZACION DE - L, . . De .

LOS SERVICIOS DE 0 16 0 32 48 0 0 0 0 0 3 0 3 Administracion Obligatoria especialidad Ninguno

SALUD

LEGISLACION . ) De )

SANITARIA 0 32 0 064 96 0 0 0 0 0 6 0 6 Derecho Obligatoria especialidad Ninguno

INVESTIGACION | 0 32 0 64 96 0 0 0 0 0 6 0 6 Investigacion Obligatoria Especifico Ninguno

GESTION DE

OPERACIONES Y DE Operaciones y De

LA CADENA DE 0 16 0 32 48 0 0 0 0 0 3 0 3 i Obligatoria . Ninguno

SUMINISTROS EN logistica especialidad

SALUD

FINANGIAMIENTO DE 0|16 | 0o | 32 48 0 0 0 0 0 3 0 3 | Economiay Obligatoria De Ninguno

LA SALUD Finanzas especialidad

SISTEMAS DE

INFORMACION Y

TECNOLOGIA PARA . ” . . De .

LA GESTION EN 0 16 0 32 48 0 0 0 0 0 3 0 3 Investigacion Obligatoria especialidad Ninguno

SALUD

SEGUNDO CICLO




GESTION DE LA

PLANEAMIENTO Y

INFRAESTRUCTURA Operaciones y . . De ORGANIZACION DE
Y EQUIPAMIENTO EN 16 32 48 logistica Obligatoria especialidad LOS SERVICIOS DE
SALUD SALUD

] PLANEAMIENTO Y
GESTION DE LA - L, . . De ORGANIZACION DE
CALIDAD EN SALUD 16 32 48 Administracion Obligatoria especialidad | LOS SERVICIOS DE

SALUD
PROGRAMA DE De
NEGOCIOS EN 16 32 48 Administracion Obligatoria especialidad NINGUNO
SALUD
INVESTIGACION II 32 64 96 Investigacion Obligatoria Especifico INVESTIGACION |
GESTION DE . ” . ) De
RIESGOS EN SALUD 16 32 48 Administracion Obligatoria especialidad NINGUNO
GESTION ‘
. ECONOMIAY
FINANCIERA EN Economiay . . De
ORGANIZACIONES 16 32 48 finanzas Obligatoria especialidad E'E'ﬁ;‘%':mgmo
DE SALUD
GESTION DE

o De OPERACIONES Y

GESTION CLINICA 16 32 48 Administracion Obligatoria especialidad DE LA CADENA DE

SUMINISTROS EN
SALUD
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Resumen de horas, créditos y asignaturas:

Horas Total % Créditos Total % as'i\gr?étﬂ?as Modalidad Tipo de estudios Carécter
Horas totales 768 | 100,00% | | Créditos totales 48| 100,00% Presencial 0 | General 0 | Obligatorio | 14
Horas presenciales 0 0,00% | | Créditos presenciales 0 0,00% 14 Semipresencial | 0 | Especifica 0 | Electivo 0
Horas a distancia 768 | 100,00% | | Créditos a distancia 48| 100,00% A distancia 14 | De especialidad | 14
Horas lectivas 256 | 33,33% | | Créditos lectivos 16| 33,33%
Horas no lectivas 512| 66,67% | | Créditos no lectivos 32| 66,67%

Periodo de vigencia: A partir del semestre académico 2023-I

Transitoriedad: Actualmente no existen estudiantes matriculados ya que es una nueva modalidad. De esta manera, la transitoriedad se realizara de
forma gradual y progresiva aplicando el nuevo plan de estudios a los estudiantes nuevos.
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Tabla de equivalencias

aco PLAN ANTIGUO PLAN NUEVO 2023
ASIGNATURAS c6DIGO ASIGNATURAS cicLo
NO TIENE EQUIVALENCIA MARKETING EN SERVICIOS DE SALUD
I PLANEAMIENTO Y DISENO ESTRATEGICO EN SALUD 10612001040 PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
I LEGISLACION SANITARIA 10612401040 LEGISLACION SANITARIA
I PROYECTO DE INVESTIGACION 10612201040 INVESTIGACION |
I GERENCIA DE OPERACIONES 10612601040 GESTION DE OPERACIONES Y DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN SALUD
I ECONOMIA Y FINANCIAMIENTO DE LA SALUD 10608102040 ECONOMIA Y FINANCIAMIENTO DE LA SALUD
NO TIENE EQUIVALENCIA SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA PARA LA GESTION EN SALUD
NO TIENE EQUIVALENCIA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN SALUD
I GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD 10608802040 GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD
I PROGRAMA DE NEGOCIOS EN SALUD 10613902080 PROGRAMA DE NEGOCIOS EN SALUD
I TESIS | 10608402040 ] I
I TESIS I 10614002040 INVESTIGACIONTI
I GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS EN SALUD 10608902040 GESTION DE RIESGOS EN SALUD
I GERENCIA FINANCIERA 10051202040 GESTION FINANCIERA EN ORGANIZACIONES DE SALUD
NO TIENE EQUIVALENCIA GESTION CLINICA
I ESTADISTICA APLICADA 10609601040 NO TIENE EQUIVALENCIA
I EPIDEMIOLOGIA APLICADA A LOS SERVICIOS DE SALUD 10609501040 NO TIENE EQUIVALENCIA
I GESTION EN SERVICIOS DE SALUD 10609801040 NO TIENE EQUIVALENCIA
I GESTION DE LOS RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD 10612101040 NO TIENE EQUIVALENCIA
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7.2 Sumillas de las asignaturas

7.2.1 Marketing en Servicios de Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de marketing.
Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

l. Mercado, segmentacién, comportamiento del consumidor vy
satisfaccion del cliente
II.  Mezcla de marketing

Resultados del aprendizaje:
Competencias especificas que seran tratadas:
Formula propuestas de politica y planes de intervencion como respuesta a

problemas relevantes del sistema de salud.

Capacidad:
Conoce y aplica las herramientas de marketing en salud para la mejora en el
disefio y el desempefio de los servicios de salud.

Actitudes y valores:
1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.
2. Comparte informacion para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

7.2.2 Planeamiento y Organizacién de los Servicios de Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de administracion.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

. Planeamiento
[I.  Organizacion

Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que seran tratadas:
Aplica los principios y herramientas basicas de planificacién, organizacion y
control en instituciones de salud.

Capacidades:

1. Maneja herramientas para la planificacion estratégica y operativa para la
mejora de la calidad y la atencion de los servicios de salud.

2. Conoce las funciones de cada uno de los actores del sistema de salud y es
capaz de aplicar las herramientas de gestion necesarias para concretar las
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metas y objetivos que le correspondan de acuerdo con el rol que le toque
asumir.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencién.

2. Ejerce su maestria con honestidad, integridad, compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

7.2.3 Legislacion Sanitaria

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de derecho.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Sistemas de regulacion normativa
[I. Normativa sanitaria y su jerarquia

Resultados del aprendizaje:

Competencias especificas que seran tratadas:
Realiza investigaciones cientificas en el campo de la gestion en salud, para la
toma de decisiones y/o el desarrollo de propuestas mejora

Capacidad:

Reconoce y prioriza las normativas sanitarias en base a su jerarquia juridica para
la evaluacion y desarrollo de propuestas para la mejora del sistema de salud

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacion y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

3. Actua conforme al codigo de ética y normas correspondientes de la
universidad.

7.2.4 Gestion de Operaciones y de la Cadena de Suministros en
Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de operacion y logistica.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Decisiones de operaciones y prioridades competitivas
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II. Gestidn de los procesos de la cadena de suministro

Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que sera tratada:
Aplica los principios y herramientas basicas de planificacion, organizacion y
control en instituciones de salud.

Capacidad:

Dirige servicios de salud publicos y privados, en organizaciones con funcion
prestadora o financiadora, sobre la base de un adecuado manejo de los recursos
presupuestales y financiero.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.

2. Se maneja con ética en el desempefo de sus funciones dentro y fuera del
sistema de salud.

7.2.5 Investigacion |

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especifica y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de Investigacion.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Planteamiento del Problema, Marco teérico
II. Hipdtesis y variables, metodologia, cronograma, presupuesto y anexos

Resultados del aprendizaje:

Competencias especificas que seran tratadas:
Realiza investigaciones cientificas en el campo de la gestion en salud, para la
toma de decisiones y/o el desarrollo de propuestas mejora.

Capacidades:

1. Aplica enfoques y métodos de investigacion, generando evidencias que
contribuyan a la mejora de la gestion de los servicios de salud.

2. Formula, ejecuta, monitorea y evalUa procesos de investigacion cientifica en
general y en el campo de la gerencia de servicios de salud en particular

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.
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3. Se maneja con ética en el desempefio de sus funciones dentro y fuera del
sistema de salud.

7.2.6 Economiay Financiamiento de la Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de economia y finanzas.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Evaluacién econdmica
II.  Financiamiento de las prestaciones de salud

Resultados del aprendizaje:

Competencias especificas que seran tratadas:
Formula propuestas de politica y planes de intervencion como respuesta a
problemas relevantes del sistema de salud

Capacidad:

Evalla y elabora propuestas sobre la base de un analisis econémico para la
mejora del desempefio de las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Actitudes y valores:

1. Comparte informacion para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
cadigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

2. Se maneja con ética en el desempefio de sus funciones dentro y fuera del
sistema de salud.

3. Ejerce su maestria con honestidad, integridad, compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

7.2.7 Sistemas de Informacion y Tecnologia para la Gestién en
Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de administracion.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Infraestructura de Tecnologia de la Informacion
II. Sistemas de informacién en salud, Telesalud, Telemedicina: Indicadores de
Gestién y Cuadro de Control Gerencial

Resultados del aprendizaje:

Competencias especificas que seran tratadas:
Aplica los principios y herramientas basicas de planificacién, organizacion y
control en instituciones de salud.
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Capacidad:

Propone métricas para el monitoreo de la gestion asistencial publica o privada
de las distintas unidades productoras de servicios de salud.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

3. Ejerce su maestria con honestidad, integridad, compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

7.2.8 Gestion de la Infraestructura y Equipamiento en Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de Operaciones y Logistica.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Gestion de las instalaciones
II. Gestidn del equipamiento

Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que sera tratada:
Aplica los principios y herramientas basicas de planificacion, organizacion y
control en instituciones de salud.

Capacidad:

Propone adecuaciones en la estructura de los establecimientos de salud que
conlleven a la optimizacion de los recursos y mejora de la productividad.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacion y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

7.2.9 Gestion de la Calidad en Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de administracion.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:
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I. Dimensiones de la calidad y su medicion
II. Aseguramiento de la calidad

Resultados del aprendizaje:

Competencias especificas que seran tratadas:
Aplica los principios y herramientas basicas de planificacion, organizacion y
control en instituciones de salud.

Capacidades:

Promueve una cultura de calidad y seguridad en sus areas de desempefio
profesional, demostrando excelencia y respeto a los derechos de las personas.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
cadigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

3. Ejerce su maestria con honestidad, integridad, compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

7.2.10 Programa de Negocios en Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de administracion.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Diagnostico situacional: Andlisis de la oferta y demanda
II. Planes de accion

Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que sera tratada:
Realiza investigaciones cientificas en el campo de la gestion en salud, para la
toma de decisiones y/o el desarrollo de propuestas mejora

Capacidad:

Propone planes de negocios innovadores sobre la base de la estimaciéon del
mercado y su viabilidad econémica.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.
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3. Ejerce su maestria con honestidad, integridad, compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

7.2.11 Investigacion Il

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especifica y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de Investigacion.

Comprende las siguientes unidades:

I.  Analisis, interpretacion y presentacion de resultados

[I. Introduccién, Marco tedrico y Metodologia

[ll. Redaccion de la discusién, Conclusiones y recomendaciones

IV. Presentacion de las Fuentes de Informacién, anexos y formato general de la
Tesis

Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que seran tratada:
Realiza investigaciones cientificas en el campo de la gestion en salud, para la
toma de decisiones y/o el desarrollo de propuestas de mejora.

Capacidades

1. Aplica enfoques y métodos de investigacion, generando evidencias que
contribuyan a la mejora de la gestion de los servicios de salud.

2. Formula, ejecuta, monitorea y evalla procesos de investigacion cientifica en
general y en el campo de la gerencia de servicios de salud en particular

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
cddigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

3. Se maneja con ética en el desempefio de sus funciones dentro y fuera del
sistema de salud.

7.2.12 Gestion de Riesgos en Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico La asignatura pertenece al eje curricular de Administracion

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I.  Evaluacion e identificacion
II.  Analisis y evaluacion
[ll. Tratamiento del riesgo: Plan de control y monitoreo
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Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que sera tratada:
Aplica los principios y herramientas basicas para la direccion en instituciones de
salud

Capacidad:

Reconoce y gestiona los riesgos en salud de pacientes y usuarios de los
servicios de salud.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacién y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

7.2.13 Gestion Financiera en Organizaciones de Salud

La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de economia y finanzas.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Informacién financiera
II. Andlisis financiero: horizontal, vertical y ratios

Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que sera tratada:
Aplica los principios y herramientas basicas para la direccién en instituciones de
salud.

Capacidad:

Dirige servicios de salud publicos y privados, en organizaciones con funcion
prestadora o financiadora, sobre la base de un adecuado manejo de los recursos
presupuestales y financiero.

Actitudes y valores:

1. Comparte informacion para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

2. Se maneja con ética en el desempefo de sus funciones dentro y fuera del
sistema de salud.

7.2.14 Gestiéon Clinica
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La naturaleza de esta asignatura es de formacion especializada y es de caracter
tedrico. La asignatura pertenece al eje curricular de administracion.

Comprende las siguientes unidades de aprendizaje:

I. Areas clinicas y Herramientas de la gestion clinica
[I. Costeo estandar

Resultados del aprendizaje:

Competencia especifica que sera tratada:
Realiza investigaciones cientificas en el campo de la gestién en salud, para la
toma de decisiones y/o el desarrollo de propuestas de mejora

Capacidad:

Aplica enfoques y métodos de investigacion, generando evidencias que
contribuyan a la mejora de la gestion en salud.

Actitudes y valores:

1. Respeta los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud,
acceso a la informacion y atencion.

2. Comparte informacién para el cuidado efectivo de la salud, respetando los
codigos de ética, la Ley y las normas institucionales.

3. Ejerce su maestria con honestidad, integridad, compromiso, humanidad,
empatia y respeto.
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7.3 Malla curricular

| CICLO

MARKETING EN SERVICIOS DE SALUD

PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

LEGISLACION SANITARIA

GESTION DE OPERACIONES Y DE LA
CADENA DE SUMINISTROS EN
SALUD

ECONOMIA Y FINANCIAMIENTO DE
LA SALUD

SISTEMAS DE INFORMACIC)!\I Y
TECNOLOGIA PARA LA GESTION EN
SALUD

INVESTIGACION |
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Il CICLO

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO EN SALUD

GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

PROGRAMA DE NEGOCIOS EN SALUD

GESTION DE RIESGOS EN SALUD

GESTION FINANCIERA EN
ORGANIZACIONES DE SALUD

GESTION CLINICA

INVESTIGACION Il




7.4 Mapeo curricular

Competencia 01: Formula propuestas de politica y planes de intervencién como respuesta a problemas
relevantes del sistema de salud

Capacidades Asignaturas | Grado de | Actividades formativas Técnicas e
dominio instrumentos de
evaluacion
1. Evalla y elabora Economiay Intermedio Exposicion dialogada, Evaluacion continua en
propuestas sobre la | financiamiento ejercicios en aula. aula sobre la base de
base de un andlisis de la salud los ejercicios, las
econdémico para la Tarea académica: participaciones en
mejora del clases y los avances de
Qesgmpeno de las Diferencia la aplicacion la tarea académica.
Instituciones de los distintos tipos de
prestadoras de anélisis econémico Practicas calificadas
servicios de salud escritas (sobre una
unidad)
Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).
Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).
2. Conoce y aplica Marketing en | Intermedio Exposicion dialogada, Evaluacion continua en

las herramientas de
marketing en salud
para la mejora en el
disefio y el
desemperio de los
servicios de salud.

servicios de
salud

ejercicios en aula.

Tarea académica:
propone las
especificaciones del
producto/servicio,
propone un precio
competitivo y acorde con
metodologia vigente, un
plan de comunicacion y
el como llegar al
mercado objetivo del
mismo

aula sobre la base de
los ejercicios, las
participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

Competencia 02: Apl
instituciones de salud.

ica los principios y herramientas bésicas de planificacién, organizacion y control en

3. Maneja
herramientas
para la
planificacién
estratégica y
operativa para la
mejora de la
calidad y la
atencion de los
servicios de
salud.

4. Conoce las

Planeamiento
y organizacion
de los
servicios de
salud

Avanzado

Exposicién dialogada,
ejercicios en aula.

Tarea académica:
elaboracién de matrices
cuantificadas e
interpretacion de
resultados

Evaluacion continua en
aula sobre la base de
los ejercicios, las
participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)
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funciones de
cada uno de los
actores del

sistema de salud
y es capaz de

aplicar las
herramientas de
gestion

necesarias para
concretar las
metas y

objetivos que le
correspondan de
acuerdo con el
rol que le toque
asumir.

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

adecuaciones en
la estructura de
los
establecimientos
de salud que
conlleven a la
optimizacién de
los recursos y
mejora de la
productividad

infraestructura
y
equipamiento
en salud

ejercicios en aula.

Tarea académica:
Presenta informe de un
programa médico
arquitectonico de una
unidad productora de
servicio de salud y el
disefio de un set de
indicadores para la
gestion del area de
mantenimiento del
establecimiento de salud

5. Propone Sistemas de | Intermedio Exposicion dialogada, Evaluacion continua en
métricas para el informacion y ejercicios en aula. aula sobre la base de
monitoreo de la tecnologia los ejercicios, las
gestion para la gestion Tarea académica: participaciones en
asistencial en salud Disefia un set de clases y los avances de
publica o indicadores del sistema la tarea académica.
privada de las de informacion en un
distintas establecimiento de salud | Practicas calificadas
unidades escritas (sobre una
productoras de unidad)
servicios de
salud Examen parcial (a la

mitad del semestre,
varias unidades).
Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).
6. Propone Gestibn de la | Intermedio Exposicion dialogada, Evaluacion continua en

aula sobre la base de
los ejercicios, las
participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

Competencia 03: Apl

ica los principios y herramientas bésicas para la direccion en instituciones de salud

7.

Dirige servicios
de salud
publicos y
privados, en
organizaciones
con funcion

Gestion de
operaciones y
de la cadena
de suministros
en salud

Intermedio

Exposicion dialogada,
ejercicios en aula.

Tarea académica:
Presenta elementos de

Evaluacion continua en
aula sobre la base de
los ejercicios, las
participaciones en
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prestadora o
financiadora,
sobre la base de
un adecuado
manejo de los
recursos
presupuestales
y financiero.

la seleccién y de
programacion de
insumos y de
priorizacion del valor
economico del stock

clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

Gestioén
financiera en
organizaciones
de salud

Avanzado

Exposicion dialogada,
ejercicios en aula.

Tarea académica:
Andlisis financiero
horizontal, vertical y de
ratios. Interpretacion de
resultados

Evaluacion continua en
aula sobre la base de
los ejercicios, las
participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

Reconoce y
gestiona los
riesgos en salud
de pacientes y
usuarios de los
servicios de
salud.

Gestion de
riesgos en
salud

Avanzado

Exposicion dialogada,
ejercicios en aula.

Tarea académica:

Presenta matriz AMFE y
plan de control de
riesgos.

Evaluacion continua en
aula sobre la base de
los ejercicios, las
participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).
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Promueve una
cultura de
calidad en sus
areas de
desempefio
profesional,
demostrando
excelenciay
respeto a los
derechos de las
personas.

Gestion de la
calidad en
salud

Avanzado

Exposicion dialogada,
ejercicios en aula.

Tarea académica:
Presenta propuesta de
medicién de la calidad
de un servicio de salud

considerando las

dimensiones de
estructura, proceso y
resultados (Avedis
Donabedian) y presenta
instrumento validado por
expertos o sustentado
por normativa vigente.

Evaluacion continua en
aula sobre la base de
los ejercicios, las
participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

Competencia 04: Realiza investigaciones cientificas
decisiones y/o el desarrollo de propuestas de mejora

en el campo de la gestion en salud, para la toma de

10. Aplica enfoques | Gestion clinica | Avanzado Exposicién dialogada, Evaluacion continua en
y métodos de ejercicios en aula. aula sobre la base de
investigacion, los ejercicios, las
generando Tarea académica: participaciones en
evidencias que Discusién de casos clases y los avances de
contribuyan a la sobre implementacion la tarea académica.
mejora de la de herramientas y de
gestion en responsabilidades de la Practicas calificadas
salud. Direccién Médica escritas (sobre una

Administrativa. Practica unidad)

de costeo estadndar de

procedimientos médicos Examen parcial (a la
y quirdrgico mitad del semestre,

varias unidades).
Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

11. Formula, Investigacion | | Avanzado Exposicion dialogada, Evaluacion continua en
ejecuta, Investigacion I ejercicios en aula. aula sobre la base de
monitorea y los ejercicios, las

12.

evalla procesos
de investigacion
cientifica en
general y en el
campo de la
gerencia de
servicios de
salud en
particular.
Aplica enfoques
y métodos de
investigacion,
generando
evidencias que
contribuyan a la
mejora de la
gestibn de los

Tarea académica:
elaboracién y ejecucién
de un proyecto de
investigacién, estructura
y contenido de la tesis,
desarrollo, exposicion y
sustentacion de la tesis

participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura)
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servicios de
salud.

13. Reconoce y Legislacion Intermedio | Exposicion dialogada, Evaluacion continua en
prioriza las sanitaria ejercicios en aula. aula sobre la base de
normativas los ejercicios, las
sanitarias en Tarea académica: participaciones en
base a su registro de normativas | clasesy los avances de
jerarquia juridica vigentes clasificadas por la tarea académica.
parala alcance (IPRESS,
evaluacion y IAFAS, Reguladores) y Practicas calificadas
desarrollo de por jerarquia juridica escritas (sobre una
propuestas para unidad)
la mejora del
S|s|te dma de Examen parcial (a la
salud. mitad del semestre,

varias unidades).
Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

14. Propone planes Programa de | Avanzado Exposicién dialogada, Evaluacion continua en
de negocios negocios en ejercicios en aula. aula sobre la base de
innovadores salud los ejercicios, las

sobre la base de
la estimacion del
mercado y su
viabilidad
econémica.

Tarea académica:
Realiza el célculo del
mercado potencial,
disponible, efectivo y
asume un referencial
para el célculo del
mercado objetivo de un
servicio de salud y
propone un plan de
operaciones para el
mismo

participaciones en
clases y los avances de
la tarea académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una
unidad)

Examen parcial (a la
mitad del semestre,
varias unidades).

Examen final (todas las
unidades de la
asignatura).

Formacion y evaluacién de las actitudes y valores establecidos para la

competencia

Actitudes y Valores (AYV) : Actividades Técnicas e instrumentos
Asignaturas - s
formativas de evaluacidon
e Comparte informacién Economiay Exposicion Evaluacion continua en
para el cuidado efectivo | financiamiento de | dialogada, ejercicios aula sobre la base de los
de la salud, respetando la salud en aula. ejercicios, las

los codigos de ética, la
Ley y las normas
institucionales.

e Se maneja con ética en el
desempefio de  sus

Tarea académica:

Diferencia la

participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas

funciones dentro y fuera
del sistema de salud.

Ejerce su maestria con
integridad,

honestidad,

aplicacion de los
distintos tipos de
analisis econémico

escritas (sobre una unidad)
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compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las
unidades de la asignatura).

Respeta los derechos de
las personas al acceso a
los servicios de salud,
acceso a la informacion
y atencién.

Comparte informacion
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los cédigos de ética, la
Ley y las normas
institucionales.

Marketing en
servicios de salud

Exposicion
dialogada, ejercicios
en aula.

Tarea académica:
propone las
especificaciones del
producto/servicio,
propone un precio
competitivo y acorde
con metodologia
vigente, un plan de
comunicacion y el
cémo llegar al
mercado objetivo del

Evaluacion continua en
aula sobre la base de los
ejercicios, las
participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las

mismo unidades de la asignatura).
Respeta los derechos de Planeamiento y Exposicion Evaluacion continua en
las personas al acceso a | organizacion de dialogada, ejercicios aula sobre la base de los
los servicios de salud, los servicios de en aula. ejercicios, las

acceso a la informacion y salud participaciones en clases y
atencion. Tarea académica: los avances de la tarea
Ejerce su maestria con elaboracién de académica.
honestidad, integridad, matrices
compromiso, humanidad, cuantificadas e Practicas calificadas
empatia y respeto. interpretacion de escritas (sobre una unidad)
resultados
Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).
Examen final (todas las
unidades de la asignatura).
Respeta los derechos de Gestion de Exposicion Evaluacion continua en
las personas al acceso a | operacionesy de | dialogada, ejercicios aula sobre la base de los
los servicios de salud, la cadena de en aula. ejercicios, las
acceso a la informacion y suministros en participaciones en clases y
atencion. salud Tarea académica: los avances de la tarea

Se maneja con ética en el
desempeiio de  sus
funciones dentro y fuera
del sistema de salud.

Presenta elementos
de la seleccién y de
programacion de
insumos y de
priorizacién del valor
econdémico del stock

académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las
unidades de la asignatura).
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Respeta los derechos de
las personas al acceso a
los servicios de salud,
acceso a la informacion
y atencién.

Comparte informacion
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los cédigos de ética, la
Ley y las normas

Sistemas de
informacion y
tecnologia para la
gestion en salud

Exposicion
dialogada, ejercicios
en aula.

Tarea académica:
Disefia un set de
indicadores del
sistema de
informacion en un
establecimiento de

Evaluacion continua en
aula sobre la base de los
ejercicios, las
participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

institucionales. salud Examen parcial (a la mitad

Ejerce su maestria con del semestre, varias

honestidad, integridad, unidades).

compromiso, humanidad,

empatia y respeto. Examen final (todas las
unidades de la asignatura).

Comparte  informacién Gestion de la Exposicion Evaluacion continua en

para el cuidado efectivo | infraestructuray dialogada, ejercicios aula sobre la base de los

de la salud, respetando | equipamiento en en aula. ejercicios, las

los cédigos de ética, la salud participaciones en clases y

Ley y las normas
institucionales.

Respeta los derechos de
las personas al acceso a
los servicios de salud,
acceso a la informacion y

atencion.

Tarea académica:
Presenta informe de
un programa médico

arquitectonico de

una unidad
productora de
servicio de salud y el
disefio de un set de
indicadores para la
gestion del area de
mantenimiento del
establecimiento de

los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las
unidades de la asignatura).

salud
Comparte  informacion | Gestion financiera Exposicion Evaluacion continua en
para el cuidado efectivo | en organizaciones | dialogada, ejercicios aula sobre la base de los
de la salud, respetando de salud en aula. ejercicios, las
los cédigos de ética, la participaciones en clases y
Ley y las normas Tarea académica: los avances de la tarea
institucionales. Andélisis financiero académica.
Se maneja con éticaen el horizontal, vertical y
desempefio de  sus de ratios. Practicas calificadas
funciones dentro y fuera Interpretacion de escritas (sobre una unidad)
del sistema de salud. resultados
Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).
Examen final (todas las
unidades de la asignatura).
Respeta los derechos de Gestion de Exposicion Evaluacion continua en
las personas al acceso a | riesgos en salud | dialogada, ejercicios aula sobre la base de los
los servicios de salud, en aula. ejercicios, las

acceso a la informacién y
atencion.

Comparte  informacién
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los cédigos de ética, la
Ley y las normas

Tarea académica:

participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.
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institucionales.

Presenta matriz
AMFE y plan de
control de riesgos.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las
unidades de la asignatura).

Respeta los derechos de
las personas al acceso a
los servicios de salud,
acceso a la informacion
y atencién.

Comparte informacién
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los cédigos de ética, la
Ley y las normas
institucionales.

Ejerce su maestria con
honestidad, integridad,
compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

Gestion de la
calidad en salud

Exposicion
dialogada, ejercicios
en aula.

Tarea académica:
Presenta propuesta
de medicion de la
calidad de un
servicio de salud
considerando las
dimensiones de
estructura, proceso y
resultados (Avedis
Donabedian) y
presenta instrumento
validado por
expertos o
sustentado por
normativa vigente.

Evaluacion continua en
aula sobre la base de los
ejercicios, las
participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las
unidades de la asignatura).

Respeta los derechos de
las personas al acceso a
los servicios de salud,
acceso a la informacion
y atencion.

Comparte informacién
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los cédigos de ética, la
Ley y las normas
institucionales.

Ejerce su maestria con
honestidad, integridad,
compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

Gestion clinica

Exposicion
dialogada, ejercicios
en aula.

Tarea académica:
Discusion de casos
sobre
implementacion de
herramientas y de
responsabilidades de
la Direccion Médica
Administrativa.
Practica de costeo
estandar de
procedimientos
médicos y quirdrgico

Evaluacion continua en
aula sobre la base de los
ejercicios, las
participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las
unidades de la asignatura).

Respeta los derechos de
las personas al acceso a
los servicios de salud,
acceso a la informacion
y atencion

Comparte informacién
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los cAdigos de ética, la
Ley y las normas
institucionales

Se maneja con ética en
el desempefio de sus
funciones dentro y fuera
del sistema de salud.

Investigacion |

Investigacion I

Exposicion
dialogada, ejercicios
en aula.

Tarea académica:
elaboracién y
ejecucion de un
proyecto de
investigacion,
estructura 'y
contenido de la tesis,
desarrollo,
exposicién y
sustentacion de la
tesis

Evaluaciéon continua en
aula sobre la base de los
ejercicios, las
participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).
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Examen final (todas las
unidades de la asignatura)

Respeta los derechos de
las personas al acceso a
los servicios de salud,
acceso a la informacion y
atencion.

Comparte  informacion
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los codigos de ética, la
Ley vy las normas
institucionales.

Legislacion
sanitaria

Exposicion
dialogada, ejercicios
en aula.

Tarea académica:
registro de
normativas vigentes
clasificadas por
alcance (IPRESS,
IAFAS, Reguladores)
y por jerarquia

Evaluacion continua en
aula sobre la base de los
ejercicios, las
participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad

Actla 'Cpnforme al Cédlgo juridica del semestre, varias

de ética y normas unidades).

correspondientes de la

universidad. Examen final (todas las
unidades de la asignatura).

Respeta los derechos de Programa de Exposicion Evaluacion continua en

las personas al acceso a | negocios en salud | dialogada, ejercicios aula sobre la base de los

los servicios de salud, en aula. ejercicios, las

acceso a la informacion y
atencion.

Comparte  informacién
para el cuidado efectivo
de la salud, respetando
los cédigos de ética, la
Ley y las normas
institucionales.

Ejerce su maestria con
honestidad, integridad,
compromiso, humanidad,
empatia y respeto.

Tarea académica:
Realiza el calculo del
mercado potencial,
disponible, efectivo y
asume un referencial
para el célculo del
mercado objetivo de
un servicio de salud
y propone un plan de
operaciones para el
mismo

participaciones en clases y
los avances de la tarea
académica.

Practicas calificadas
escritas (sobre una unidad)

Examen parcial (a la mitad
del semestre, varias
unidades).

Examen final (todas las
unidades de la asignatura).
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VIll. PROCEDIMIENTOS GENERALES DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

El sistema de evaluacion por competencias adopta el instrumento proporcionado
por la Unidad de Posgrado de la Facultad de Medicina Humana de la USMP.

El analisis de los resultados de la evaluacion del aprendizaje es utilizado por los
docentes y las autoridades correspondientes de la FMH, para tomar las medidas
que permitan optimizar el nivel de desempefio de los alumnos y el
perfeccionamiento de los silabos, el plan de estudios y los propios
procedimientos de evaluacion. En este sentido, tal como ya ha sido planteado,
la evaluacién se concibe como parte del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los alumnos conocen oportunamente sus calificaciones, tienen acceso sin
restricciones a sus examenes y pruebas, debaten con sus docentes los
resultados y tienen derecho a reconsideracion, si estiman que la calificacion
obtenida no se corresponde con su desempefio.

La evaluacion es:

e Integral. Considera los contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales de que se componen las competencias y capacidades.

o Continua. Se realiza durante todo el desarrollo de las asignaturas.

o Acumulativa. Los resultados de las diferentes evaluaciones que se
desarrollan en la asignatura se consideran en el promedio final.

« Pertinente. Se evalta en funcién de los objetivos y contenidos establecidos
para las asignaturas - capacidades, contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales -, y con el mismo nivel de complejidad con
gue han sido tratados en las clases.

» Flexible. Se adecua a las condiciones y circunstancias especificas de la
realidad de los estudiantes y del curriculo.

En las aulas virtuales de la USMP se implementan las actividades a evaluar con
pautas muy especificas, propias de las caracteristicas que requiere la educacion
a distancia y semipresencial, ademas se configuran rubricas de evaluacion u
otros instrumentos de acuerdo con la tipologia de cada actividad, construyendo
indicadores que los estudiantes revisan antes de desarrollar una tarea
académica calificada. De esta manera la evaluacion es objetiva y cada
instrumento de evaluacién en el aula virtual permite retroalimentar puntualmente
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a los estudiantes, asi como alentarlos a seguir avanzando si logran un excelente
trabajo.

Las rabricas permiten una evaluacion objetiva y detallada en las actividades de
los estudiantes, determinan el nivel de dominio del estudiante sobre determinado
aprendizaje, permiten que los estudiantes puedan conocer de manera clara y
especifica anticipadamente las expectativas del docente en el desarrollo de la
actividad, como los aspectos, criterios, indicadores planteados para conocer los
logros que debe alcanzar. Ademas, permiten una retroalimentacion efectiva con
la finalidad de la mejora continua de los logros del estudiante, identificando las
debilidades y fortalezas. Finalmente, permiten una autoevaluacion del estudiante
con la finalidad de crecimiento de su desempefio académico.

Las rubricas que se pueden aplicar son de dos tipos, las analiticas y globales
dependiendo de la naturaleza de la asignatura y la actividad. Las primeras
califican el objeto como un todo, a partir de una percepcion general del
evaluador, las segundas desglosan el objeto en sus componentes principales y
la calificacion general resulta del agregado de las partes. Los componentes de
la rabrica son: 1. Indicadores o criterios de logro 2. Niveles de desempefio,
gue pueden ser numéricos o cualitativos. 3. Calificacion del indicador

Las rubricas como instrumentos de evaluacién permiten lograr las competencias
que se plantean en los silabos. Asi se aplica:

La Evaluacion Inicial o Diagnéstica (El) Se realiza en la primera semana de
inicio del semestre académico para confirmar los saberes previos que
orientaran el proceso de aprendizaje.

La Evaluacién de Proceso (EP) Se realiza para la confirmacion permanente
de los logros de aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales,
bajo la adquisicion de las competencias planeadas de cada unidad, a través
de informes escritos, de lecturas, participacion en los debates, participaron en
talleres, investigacion y puntualidad en su presentacion.

La Evaluacién Sumativa (ES) Valora el promedio final, consolidando todos
los logros de aprendizaje por unidad para efecto de la nota final. Tiene lugar
al final del proceso educativo y certifica el cumplimiento de una etapa del
proceso: una sesion, una unidad de aprendizaje o un semestre. Constata los
resultados y sirve de base para adoptar decisiones de promocion, repeticion,
seleccion. Realimenta la asignatura o el curriculo, permitiendo su
reformulacion.

Esta evaluacion valora los logros de aprendizaje de los estudiantes, para lo
cual aplica, entre otros, las técnicas siguientes:
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o La observacion del trabajo diario del estudiante en clase (intervenciones
orales, trabajo individual o en equipo, actitudes).

o El analisis de las tareas realizadas en clase, comprobando la capacidad
para la organizacion de conceptos, la claridad en la exposicidn, la
capacidad de sintesis manifestada en la realizacion de monografias y
trabajos de investigacion, resimenes y esquemas, etc.

« La entrevista, como fuente complementaria de informacion y via para el
establecimiento de un vinculo de cercania entre el profesor y el estudiante.

« Los trabajos de aplicacion, tales como los estudios de casos, monografias
o trabajo de investigacion, ensayos, entre otros.

Ademas, los foros como estrategia de evaluacion permiten la interaccion
continua entre los estudiantes y docentes virtuales, y entre los estudiantes entre
si, con la finalidad de construir aprendizajes significativos y colaborativos
obteniéndose una evaluacion integral a través de los debates y aportes entre los
agentes educativos.

En la Evaluacién de Proceso (EP) se abordan:

Evaluacion Procedimental, se realiza a través de la observacion progresiva
del desemperio del estudiante, las actividades de aprendizaje significativo que
realiza. Evalla preferentemente el saber hacer, como las actividades,
investigaciones, creaciones, productos, talleres, etc.

Evaluacion Conceptual, se realiza examinandose principalmente el saber
conceptual, tales como la participacion en foros de debate, las evaluaciones
escritas, practicas calificadas, etc.

Evaluacion Actitudinal, se realiza valorando las habilidades blandas de los
estudiantes, tales como la puntualidad, la ética en el trabajo académico, el
respeto a los compairieros, etc.

La Universidad de San Martin de Porres aplica el sistema de Evaluacion por
Competencias. En concordancia con este sistema, las actividades calificadas en
conjunto incluyen la Evaluacion Conceptual, la Evaluacién Procedimental y la
evaluacion Actitudinal. Todas las evaluaciones son registradas en las aulas
virtuales de la USMP para que los estudiantes puedan revisar sus calificaciones
y si hubiera algun reclamo lo realizan al docente, quien lo escucha y si es
pertinente el reclamo lo realiza. Asi las aulas virtuales son el espacio de
interaccion entre el docente y los estudiantes, donde se aplican las diferentes
estrategias educativas que promueven el aprendizaje significativo y colaborativo,
respaldado en una evaluacion objetiva registrada en cada asignatura.
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PONDERACION DE

» Etica en el desarrollo del trabajo académico.
* Incluido en los foros de debate y tareas.

P TE iy EVIDENCIAS LOGROS DE
APRENDIZAJE
* Analisis, identificacién y argumentacion de
hechos, situaciones o casos de naturaleza
CONCEPTUAL curricular 30%
* Comprension, valoracion y aplicacion de los
textos
* Trabajos aplicativos en cada sesion de
aprendizaje. o,
PROCEDIMENTAL | | Sustentacion de productos y participacién en 60%
Foros de debates
* Respeto y valoracion de las opiniones de los
ACTITUDINAL integrantes del aula. 10 %

El Promedio Final de las asighaturas se calcula de la siguiente forma:

Promedio Final = 40% * {Prom. Foros yfo Examenes) + 60% * (Prom. Tareas)

Para la aprobacion de las asighaturas, el calificativo minimo aprobatorio es de
once puntos (vigesimal de 0 a 20) (Reglamento de Estudios de Posgrado Cap. Il

Art. 5).

Para la obtencion del grado académico del maestro los procedimientos se
establecen en el Reglamento de Grados y Titulos con resolucién rectoral N° 314

- 2021- CU - R — USMP, con fecha 25 marzo 2021.

IX. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL CURRICULO

(EVALUACIONCURRICULAR)

La elaboracion, evaluacion y modificacion del curriculo, se sujeta al procedimiento
establecido en el reglamento para la Revision y Modificacion del Curriculo y del
Silabo de la USMP, aprobado mediante resolucion rectoral N° 821- 2021- CU-R —

USMP, con fecha 14 de setiembre 2021.

Los procedimientos de evaluacion curricular estan establecidos a nivel institucional

y se desarrollan en los siguientes documentos:

e Reglamento para la revision y modificacion del curriculo y del silabo.

e PCO1 Procedimiento de elaboraciéon y modificacién del curriculo

e PCO2 Procedimiento de elaboracion y modificacion del silabo

e PCO04 Procedimiento de elaboracion de los resultados de la formacion.

56




ANEXO
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