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1. Marco tedrico — normativo

1.1. Marco Filoséfico — Conceptual

El desarrollo de la Maestria de Gerencia de Servicios de salud se enmarca en la
mision de la Facultad de Medicina Humana, orientada a la formacién de
profesionales con alto nivel cientifico, tecnologico y con sélidos valores éticos y
humanistas. Los estudios de posgrado contribuirdn a la creacién y difusion del
conocimiento para el mejoramiento de las politicas del sector salud y el
funcionamiento de las organizaciones de salud, para ello sera importante la
promocién de la investigacion orientada a generar soluciones a los problemas

sanitarios del pais

El modelo psicopedagdgico del proceso de ensefianza aprendizaje se sustenta
en la busqueda de la formacion integral del estudiante del programa de posgrado
mediante la generacién de conocimientos y la adquisicion de habilidades
fundamentadas en principios éticos de la gestion de las organizaciones y un
comportamiento individual que tiene como principio el seguimiento de valores. El
modelo formativo propicia la participacion activa del estudiante a lo largo del
proceso formativo, con una permanente interaccion con los docentes y tutores
de la seccion de posgrado, lo cual contribuye al intercambio de experiencias y

construccion de buenas practicas.

La Maestria en Gerencia de Servicios de Salud de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres permitird cumplir con las
metas programadas de desarrollo de competencias para la gestion de los

profesionales de la salud y de otras disciplinas.

1.2 Marco historico — contextual

Las nuevas dinamicas del mundo laboral exigen que los profesionales y gestores
en salud estén mejor capacitados, preparados y actualizados. Nuestra sociedad
requiere de personas realmente expertas en el campo de la gestion en salud, las

cuales sean capaces de moverse dentro de las organizaciones para desarrollar



su capacidad de andlisis y participacion en el conjunto de las empresas en que

se desempefien.

La gerencia en salud en su concepcién mas amplia se inscribe en la perspectiva
de una practica y una ética general fundamentada en las ciencias de la salud, la
economia, las ciencias sociales, la administracion y la informatica, que la vincula
con el hombre sujeto y objeto de las organizaciones, para su progreso y
realizacion individual y colectiva. El aumento de las demandas colectivas por
servicios de salud publicos y privados de calidad, junto con el aumento de los
costos de éstos, ha obligado a la sociedad y al estado a plantear estrategias y
desarrollar sistemas y planes que le permitan entender las necesidades de salud
de la poblacion.

Bajo este contexto, en el afio 2000, el Consejo de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres aprobé la creacién de la
Maestria de Gerencia en Servicios de Salud, como una alternativa moderna e
innovadora a la necesidad, principalmente de los profesionales de la salud, de
adquirir competencias para participar en forma eficiente en los niveles de

direccién y asistencia técnica - administrativa de los establecimientos de salud.

En concordancia con los ultimos cambios producidos en los sistemas y servicios
de salud a nivel mundial. Parte de los cuales estan relacionados a la organizacion
de los servicios de salud para hacerlos méas descentralizados, equitativos,
eficientes y capaces de rendir cuentas a la ciudadania en relacibn a sus
preferencias y a la satisfaccion de sus necesidades de salud; asi como asegurar

el uso racional de los escasos recursos asignados al Sector Salud.

1.3 Concepcion del grado académico de maestro

a) La maestria tiene como finalidad la formacion integral del profesional en la
gestion de salud para la planificacion, organizacién, direccion y control de los
procesos técnico — administrativos de las redes y establecimientos publicos

y privados de salud.



b)

El egresado tiene como campo de accion, la gestion de las organizaciones
publicas y privadas de salud, docencia e investigacion en servicios de salud,
y el desarrollo de consultorias o funciones de asesoramiento.

Las esferas de actuacion del egresado son las redes y micro redes de salud,
hospitales publicos y clinicas privadas, servicios médicos de apoyo, servicios
de salud de compaiiias privadas, universidades y centros de docencia en

gestion en salud.

1.4 Marco Normativo

La Maestria en Gerencia de Servicios de Salud se desarrolla bajo el siguiente

marco legal vigente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

2.

Constitucion Politica del Peru

Ley Universitaria, Ley N° 30220

Ley General de Salud, Ley N° 26842.

Estatuto de la Universidad de San Martin de Porres.
Reglamento general de la Universidad de San Martin de Porres.

Reglamento de la seccion de posgrado.

Objetivos académicos

Los objetivos académicos de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud son:

a)

b)

3.

Formar profesionales de posgrado con un profundo dominio de las
herramientas y metodologias para la gestion de los servicios de salud
publicos y privados, y comprometidos con la realidad social de su entorno.
Lograr que nuestros egresados satisfagan de manera eficaz las demandas
profesionales especializadas del sector salud peruano.

Vincular la formacion profesional con la investigacion cientifica de manera

gue nuestros egresados se conviertan en agentes de cambio de su entorno.

Perfil del ingresante

El perfil del ingresante a la Maestria en Gerencia de Servicios de salud incluye:

1.

Conocimiento de los procesos asistenciales o administrativas en las redes o

establecimientos de salud publicos o privados.



Conocimiento de la realidad sanitaria y del modelo de organizacion del sector
salud del pais.

Conocimiento de herramientas basicas para la investigacion en salud,
Analisis e interpretacién de informacion sanitaria para el proceso de toma de
decisiones.

Aplicacion de herramientas estadisticas y epidemioldgicas para el estudio de
la realidad sanitaria y de funcionamiento de los servicios de salud

Manifiesta vocacion por la mejora constante de su desemperio profesional.

4. Perfil del egresado

El

egresado de la Maestria en Gerencia en Servicios de Salud sera un

profesional que haya adquirido las siguientes competencias:

Analiza la informacién sanitaria para dar soporte técnico a la toma de
decisiones en las organizaciones de salud.

Disefia sistemas y programas de gestion en los servicios de salud publicos y
privados.

Formula programas y proyectos para la mejorar del desempefio y de la
calidad de los servicios de salud.

Monitorea y evalla la implementacion y desarrollo de los programas,
proyectos y actividades de los establecimientos de salud

Dirige el funcionamiento de los sistemas técnico — administrativos.

Participa en la gestion clinica del establecimiento de salud

Propone planes y programas de unidades de negocio en salud.

Gestiona programas y proyectos en salud.

Conforme lo establecido en el numeral 45.4 de la Ley Universitaria, para la

obtencion del grado académico de maestro se requiere:

Contar con el grado de Bachiller.

Haber aprobado los estudios de una duracion de dos ciclos académicos con
un contenido de cuarenta y ocho (48) créditos

Dominio de un idioma extranjero o lengua nativa.

Haber elaborado y sustentado una tesis.

Y cumplir los requisitos administrativos establecidos por la Facultad de Medicina

Humana de la Universidad de San Martin de Porres.
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5. Perfil del Graduado

El graduado de la Maestria en Gerencia en Servicios de Salud

Formula politicas y planes de intervencion como respuesta a problemas
relevantes del sistema de salud que afectan el desempeiio de las
instituciones prestadoras de servicios de salud

Lidera servicios y programas prioritarios en materia de salud

Se maneja con ética en el desempefio de sus funciones dentro y fuera del
sistema de salud

Maneja herramientas para la planificacion estratégica y para la mejora de la
calidad de los servicios de salud

Comunica de manera efectiva sus propuestas de mejora y lineamientos de
trabajo

Propone estrategias e implementa planes operativos sustentados en un
analisis estratégico

Propone adecuaciones en la estructura organizacional de los
establecimientos de salud que conlleven a la optimizacion de los recursos y
la productividad.

Se desempefia en la gestidn de servicios de salud publicos y privados, en
organizaciones con funcién prestadora o financiadora ya sea de manera
dependiente o independiente, como consultor o0 asesor.

Se desempefia como docente universitario de posgrado en entornos
educativos presenciales o virtuales vinculados a las diferentes tematicas de
la gestion de servicios de salud, siendo reconocido por su enfoque critico y
analitico.

Conoce las funciones de cada uno de los actores del sistema de salud y es
capaz de aplicar las herramientas de gestion necesarias para concretar las
metas y objetivos que le correspondan de acuerdo al rol que le toque asumir.
Formula, ejecuta, monitorea y evalla procesos de investigacion cientifica en
general y en el campo de la gerencia de servicios de salud en particular.
Propone planes de negocios innovadores y analiza la viabilidad econdmica

de los mismos.



6. Plan de Estudios

6.1. Cuadro de las asignaturas

Modulo |

PRIMER CICLO

Gestion de servicios de salud 43 Ninguno Obligatorio
Planeamiento y organizacion de 48

servicios de salud Ninguno Obligatorio
Legislacion sanitaria 48 Ninguno Obligatorio
Proyecto de investigacion | 48 Ninguno Obligatorio

Moédulo 1

Gestion de operaciones y de la cadena bl ot L
. aneamiento y organizacion . :
de suministros en salud 3 48 de los servicios de salud | OPligatorio
Economia y financiamiento de la salud 3 48 Gestion dszlizwidos de | Opligatorio
. .. Planeamiento y
Marketing en servicios de salud 3 48 organizacion de servicios | Obligatorio
de salud
Proyecto de investigacion |l 3 48 Proyecto de Ilnvestlgacmn Obligatorio
Total: PRIMER CICLO 24 192 Obligatorio




SEGUNDO CICLO

Modulo |

Gestion de la infraestructura y 48 Planeamiento y organizacion . .
equipamiento en salud 3 de los servicios de salud Obligatorio
Gestion de la calidad en salud 3 48 Gestion de servicios de salud | Obligatorio

Programa de negocios en salud 48 Gestion de la innovacion y : .
3 marketing en salud Obligatorio

; 48 . L . .
Tesis | 3 Proyecto de investigacion Il | Obligatorio

Médulo 1l

Gestion de riesgos en salud 3 48 Gestion de la calidad en salud | Obligatorio

Gestion financiera en organizaciones 48 Economia y financiamiento de : .

de salud 3 la salud Obligatorio

Gestion Clinica 3 48 Gestion de la calidad en Obligatorio
salud

Tesis 3 48 Tesis | Obligatorio

Total: SEGUNDO CICLO 24 192 Obligatorio

TOTAL: PRIMER Y SEGUNDO 48 384

CICLO

La maestria tiene una duracion de dos ciclos académicos o equivalente a un afio

con 48 créditos de las cuales todas las asignaturas son obligatorias.



6.2. Sumillas de las asignaturas

PRIMER CICLO

Gestion de servicios de salud

Asignatura orientada a brindar a los participantes, los conocimientos generales
sobre la administracion enfocada de los servicios de salud con énfasis en la
gestibn de clinicas y hospitales. Se revisan las organizaciones de las
instituciones prestadoras de servicios de salud y de las administradoras de
fondos de aseguramiento. Asimismo, las funciones de la Direccion Médica y de

los principios de la gestién clinica.

Planificacién y organizacion de los servicios de salud

Asignatura que tiene como objetivo la integracion y el ordenamiento de la
aplicacion de las diversas disciplinas y herramientas de gestiéon. Para lograr esto
se expondran las disciplinas mas efectivas en el contexto actual y que son de
aplicacion en las diversas etapas de la planificacion estratégica y operativa de
los servicios de salud. Se revisan los modelos de organizacion de los servicios
para la implementacion de los objetivos estratégicos y herramientas necesarias
para la optimizacion de los recursos en las instituciones prestadoras de servicios

de salud

Legislacién sanitaria

Asignatura que esta orientada a brindar a los participantes el marco teorico de
los sistemas de regulacion normativa del Estado en primer término y la
legislacién sanitaria nacional con la finalidad de obtener los conocimientos
legales suficientes para la gestidn de las instituciones y empresas de salud; tanto
para la toma de decisiones a favor de quienes invierten en salud, como para el

bienestar social de nuestra poblacion.
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Proyecto de investigacion |

Asignatura donde se revisan los conceptos de la investigacién cientifica en salud
poniendo énfasis en la aplicacion en los servicios de salud. Se desarrolla las
ideas iniciales de investigacion tomando en consideracion las lineas y temas de
investigacion en gerencia de los servicios de salud aprobadas por la Facultad de

Medicina Humana.

Gestion de operaciones vy de la cadena de suministros en salud

Asignatura de caracter teorico practico que tiene como finalidad presentar los
lineamientos para el disefio, operacion y control de las operaciones y la cadena
de suministros en los servicios de salud. Ademas, se incluye el estudio de los
procesos que se existen para desplazar bienes e informacion hacia los servicios
de salud, y al interior de los establecimientos de salud orientados a la entrega
oportuna y con calidad de los recursos que se requieren para la operacion de los

servicios.

Economia vy financiamiento de la salud

La asignatura tiene como propdésito que el participante conozca y comprenda la
relacion entre las teorias econdémicas y el campo de la atencion sanitaria, el
funcionamiento del mercado de atencion sanitaria; asi como la estimacion de los
costos de los servicios y actividades que se realizan en los establecimientos y

programas de salud.

Marketing de servicios de salud

Esta asignatura tiene como finalidad organizar y dirigir los recursos de los
servicios de salud con la finalidad de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, generando iniciativa para desarrollar nuevos procesos Yy
servicios, 0 mejorar los existentes. Se incluye la revision de los conocimientos y

las herramientas de marketing aplicadas al sector salud.

Proyecto de investigacion |l

Asignatura donde se brindan los conocimientos y metodologia para la

formulacion del plan de tesis en gerencia de servicios de salud. Se proporcionan
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las herramientas para la preparacion y validacion de los instrumentos de

recopilacion de la informacion.

SEGUNDO CICLO

Gestion de infraestructura y equipamiento en salud

Asignatura que proporciona a los participantes el marco general de los
requerimientos de infraestructura y equipamiento de los establecimientos de
salud para un funcionamiento 6ptimo, resaltando los conceptos de seguridad
hospitalaria de las instalaciones, la importancia del mantenimiento preventivo y
correctivo del equipamiento biomédico, el acceso a tecnologias y las diferentes
condiciones de infraestructura hospitalaria en concordancia a los tipos de
unidades productoras de servicios.

Gestion de la calidad en salud

Asignatura que tiene como finalidad el brindar al participante los elementos
conceptuales y metodoldgicos necesarios para el disefio y la ejecucion de los
programas de aseguramiento de la calidad en salud. Asimismo, se busca
profundizar en el quehacer del auditor médico y la construccion y utilizacion de

estandares como elementos de medicion.

Programa de negocios en salud

Asignatura que proporciona a los participantes el marco general para la
formulacién de un plan de negocios, con énfasis en los servicios privados. Se
brindan las herramientas para la formulacion de la idea de negocio, analisis de
mercado, analisis organizacional; asi como el andlisis de viabilidad y

sostenibilidad econdmica y financiera.
Tesis |

Asignatura donde se brindan las herramientas para la recopilacion,

procesamiento, andlisis y presentacion de los resultados de la investigacion.
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Gestion de riesqgos en salud

La asignatura tiene como finalidad que el participante valore la importancia de la
evaluacion del riesgo asistencial y organizacional, asi como las medidas para
mitigar o controlar este riesgo; proporcionandose los conocimientos y las
herramientas para la implementacion un sistema de gestion orientado al control
de las vulnerabilidades de la organizacion y de la implementacion de matrices de

riesgo integral y operacional que el sistema de salud exige.

Gestion financiera en organizaciones de salud

Esta asignatura esta orientada a que el participante conozca los fundamentos y
herramientas de la gestion financiera aplicable a los servicios de salud, incluyen
la lectura y analisis de los estados y ratios financieros; asi como la evaluacion de
rentabilidad de alternativas de inversién en proyectos y negocios en salud.

Gestion clinica

Asignatura orientada a brindar a los participantes, los conocimientos y
herramientas que permitan a los profesionales de la salud y otros profesionales
que laboran en los establecimientos de salud un trabajo multidisciplinario que
priorice la optimizacion de los recursos que son utilizados en la practica clinica 'y
la aplicacion de la medicina basada en la evidencia. Se revisara la utilizacion de
instrumentos clinicos como protocolos, guias de atencidn y vias o trayectos

clinicos.

Tesis |l

Asignatura donde se acompaiia al participante en la preparacion de la discusion
y conclusiones de la investigacion; asi como en la consolidacion de los
componentes de la tesis en gerencia de servicios de salud. Incluye el abordaje

de los aspectos principales para la redaccion de articulos cientificos.
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6.3. Malla curricular

Areas PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO

Generales Proyecto de investigacion | Tesis |
Proyecto de investigacion I Tesis Il

Especificas Gestion de servicios de Gestion de infraestructura
salud y equipamiento en salud
Planificacion y organizacion Gestion de la calidad en
de servicios de salud salud
Legislacion sanitaria Programa de negocios en

salud
Especialidad Economia y financiamiento Gestion financiera en

de la salud

Marketing de servicios de
salud

Gestion de operaciones y
de la cadena de suministro
en salud

organizaciones de salud
Gestion de riesgos en
salud

Gestion clinica

7. Procedimientos de evaluacion del aprendizaje

El sistema de evaluacién se base en el modelo por competencias con base en

un instrumento de la Seccion de Posgrado de la Facultad de Medicina Humana

der la USMP. Se aplica un test de ingreso y por o menos un examen de

conocimiento (30%) que se promediara con el sistema de evaluacion por

competencias (70%).

Para la aprobacién de una asignatura de Maestria el

calificativo minimo es de once puntos y se rige por el Reglamento de Posgrado
de la FMH 2014 (Capitulo V: Sistema de Evaluacion. Articulo 63).

Durante el desarrollo de la asignatura los estudiantes deberan realizar

actividades individuales y/o actividades grupales, las mismas que seran
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desarrolladas o emitidas a través de la Plataforma virtual. Estas son: seminarios,

revisiones bibliograficas y evaluaciones.

El promedio final de cada asignatura se obtiene de:
PF = ((PS1 + PS2 + PS3 + PS4 + PS5 + PS6 + PS7 + PS8) * 0.7) + (EF (0.3))

* PS: promedio de la semana

8. Procedimiento de evaluacion del curriculo

El delegado académico de la maestria es responsable de evaluar el impacto de
la formacion de la Maestria en Gerencia de Servicios de salud, lo cual se hace
en forma anual. Cada dos afios, se revisara los objetivos, el plan de estudios y
la estrategia de ensefianza con la finalidad de proponer la actualizacion del plan
en caso sean necesarios segun los cambios y nuevas demandas del mercado

de atencion sanitaria y de las organizaciones de salud.
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