"SARER)
T VoS

USMP

Facultad de

Medicina
& (!Bi%y :::\IV;ZS;Q‘TDI?\IDDEEPORRES Humana
FACULTAD DE MEDICINA HUMANA
SILABO DE GESTION EN SERVICIOS DE SALUD
DATOS GENERALES
1. Departamento Académico Medicina Humana
2. Escuela Profesional Medicina
3. Programa académico Medicina Humana
4. Semestre Académico Xl
5. Tipo de asignatura General () Especifica () Especialidad (X)
6. Modalidad de la asignatura Semipresencial
7. Caodigo de la asignatura 10631312020
8. Afio/Ciclo 2026-I1
9. Créditos 02
10. Cantidad de horas Teoria (32) Practica (0) Total horas (32)
1. Teoria lectiva presencial 16 horas
12. Teoria lectiva a distancia 16 horas
13. Requisitos Medicina Legal y Patologia Forense
14. Jefe de la Asignatura Mg. M.C. Juan Carlos Infante Armas
Ver Docentes en Anexo 1
SUMILLA

La asignatura pertenece al area curricular especifica, es de naturaleza tedrica y corresponde al eje curricular de

Salud Publica e Investigacion de la carrera de Medicina Humana.

El curso de Gestion de Servicios de Salud esta orientado al desarrollo de competencias para comprender y
aplicar los principios y practicas de la administracién en el ambito de los servicios de salud. Los estudiantes
adquieren conocimientos sobre la organizacion, planeacion, direccion y control de servicios de salud, asi como
sobre la evaluacion y mejora de su calidad y eficiencia. El curso aborda la calidad de la atencién en salud, gestién
de recursos humanos y financieros, la administracion de la cadena de suministros y la seguridad del paciente.
El curso integra conceptos clave de administracién, liderazgo, gestion de recursos y planificacién estratégica,

con énfasis en la toma de decisiones y su impacto en la calidad de atencién.

Presenta las siguientes unidades:
UNIDAD I

Fundamentos de Gestién en Servicios de Salud.

UNIDAD llI: Calidad, Sostenibilidad y Evaluacién de Servicios en Salud.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE



3.1 Competencias

La asignatura desarrolla las competencias genéricas cognitivas (pensamiento sistémico, pensamiento critico y
metacognicion) e instrumentales.

Desarrolla las competencias especificas:

Comprende los principios, modelos y herramientas de la gestidn de servicios de salud aplicados al contexto peruano
y global.

Analiza y evalla los procesos y estructura organizativa de los servicios de salud para proponer mejoras basadas
en evidencia y buenas préacticas.

Aplica conceptos de planificacion, organizacion, direccion y evaluacién en un entorno altamente competitivo y
crecientemente globalizado, integrando enfoques éticos, humanistas y centrados en el paciente.

3.2 Componente y Capacidades

Capacidades de aprendizaje:

Identificar y explicar las funciones de la gestién sanitaria dentro de los sistemas de salud.
Relacionar los principios de administracion con la organizacion de los servicios de salud.
Interpretar indicadores de calidad, acceso, eficiencia y satisfaccion del paciente.
Comparar sistemas de salud en diferentes contextos nacionales e internacionales.
Evaluar estrategias de mejora continua en procesos asistenciales y de gestion.

Contenidos actitudinales

Etica, equidad y responsabilidad social.

Enfoque centrado en la persona y calidad de atencion.
Pensamiento critico y actitud reflexiva.

Trabajo colaborativo y respeto interdisciplinario.
Cultura de mejora continua e innovacion.

ACTITUDES Y VALORES GENERALES

Comprension del sistema y la gestion en salud.
Anélisis de servicios y organizaciones de salud.
Planificacion y toma de decisiones.

Calidad y seguridad del paciente.

Enfoque ético, normativo y humanista.
Pensamiento critico y vision sistémica.



Iv.

PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD |
FUNDAMENTOS DE GESTION EN SERVICIOS DE SALUD

CAPACIDAD: Comprende los conceptos basicos y el rol de la gestion en contextos asistenciales. Analiza las herramientas de planificacion, organizacion y control para la toma de decisiones.

HORAS LECTIVAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Teoria
Presentacion del silabo de [a asignatura y cronograma de acfividades. Sesion de Teoria 1:
. . o Describe en forma individual y en equipo, el concepto y la importancia de | presentacion del silabo y guia del
f Introduccion a fa gestion de servicios de salud la administracion en la medicina, el desarrollo organizativo de 10s | estudiante. 2
hospitales y relacion con el trabajo médico. Lectura, clase.
9 Sistema de salud: concepto, evolucion y modelos Describe en forma individual y en equipo la configuracion del sistema de | Sesién de Teoria 2:
salud, su evolucion y modelos de salud en el Per(i y el mundo. Lectura, clase. 2
3 Clima y cultura Organizacional Identifica y reconoce la importancia de la gestion del cima organizacional, | Sesion de Teoria 3:
sus dimensiones y su relacion con la cultura organizacional. Lectura, clase. 2
. o Sesion de Teoria 4.
4 Principios de gestion hospitalaria y comunitaria |dentifica y reconoce la organizacion de las Redes Integrales de Salud Lectura, clase.
(RIS), la gestion de los recursos. 2
5 Marco legal y ético de la gestion santaria en el Perd Describe en forma individual y en equipo la importancia de las normas | Sesion de Teoria 5: 2

juridicas y el marco ético en las organizaciones de salud.

Lectura, clase.




HORAS LECTIVAS

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Teoria
6 salud estratégica y sus efectos en los servicios de salud. Lectura, clase.
o . |dentifica y define la importancia de la organizacion de los Sesion de Teoria 7:
7 Organizacion insfitucional y gesfion de procesos senvicios de salud y la importancia dela gestion por procesos | | ectura. clase. 2
en el sector publico
Examen Parcial
HORAS
LECTIVAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Teoria
Gestion de recursos humanos y roles Identifica y reconoce los conceptos, recursos | Sesion de Teoria 8:
8 profesionales humanos y estilos de liderazgo en los servicios | | o\ (lase 2
de salud. ’ '
o Auditoria y evaluacion de procesos Define, observa e investiga los tipos de auditoria | gesién de Teoria 9:
clinicos en salud, la auditoria de historias clinicas y Lectura, clase. 2
recetas médicas.
. . Identifica y reconoce la importancia de la gestion . ]
10 Gestion por resultados y evaluacion de por resultados, definicion de  objetivos, Sesion de Teoria 10: 9

servicios de salud

indicadores de desempefio y el cuadro de mando
integral.

Lectura, clase.




UNIDAD II: CALIDAD, SOSTENIBILIDAD Y EVALUACION DE SERVICIOS EN SALUD

CAPACIDAD: Integra conceptos de calidad, evaluacién y mejora continua para optimizar la atencién en salud.

HORAS
LECTIVAS
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES CONTENIDOS PROCEDIMENTALES ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
Teoria
Calidad en salud v meiora continua Identifica y reconoce los conceptos y efectos de la calidad .. A 9
1 ymel de salud, reconoce los principales modelos de gestion de la | Sesion de Teoria 11:
calidad: Donabedian, 1SO, JCI, PDCA y otros) Lectura, clase .
Gestion del riesao clinico v sequridad del Identifica y reconoce la importancia del error médico, los . an 9
12 gpaciente yseg eventos adversos, gestion del riesgo y estrategias para la festlon d? Teoria 12:
seguridad del paciente. eclura, clase .
1 Marketing en salud Identifica y define la importancia del marketing en los | gesion de Teoria 13: 9
servicios de salud y principales estrategias de marketing. Lectura, clase .
. _— . Comprende desde la introduccion de economia en la salud,
Sostenibilidad, economia y financiamiento tipos de financiamiento en el marco de la realidad peruana, 2
14 de servicios de salud introduccion en la estructura de costos en los servicios de Sesion de Teoria 14:
salud y los conceptos basicos de proyectos de inversion o Lectura, clase .
planes de negocios en salud.
., - . Identifica y define las diferentes estrategias de innovacién en .. i
15 Innovacion y TIC en la gestion sanitaria los servicios de salud, la relacion médico paciente y el uso | Sesion de Teoria 15: 2
de nuevas tecnologias en la gestion de servicios de salud. Lectura, clase .
o, . Identifica y reconoce los elementos principales de un plan . i
16 Disefio basico de programa de gestion de para la gestion de la calidad y seguridad del paciente. | Sesion de Teoria 16: 2

la calidad

Propuesta de mejora en tiempos de atencion de los servicios
de salud.

Lectura, clase .

Examen Final







V.

Vi

RECURSOS DIDACTICOS

Los recursos didacticos empleados son:

- Videos explicativos

- Presentaciones multimedia
- Articulos cientificos

- Foros

- Chats

- Correo

- Videos tutoriales

- E-books

- Libros digitales

- Organizadores visuales, entre otros
- Plataforma Zoom o Teams
- Inteligencia Artificial

El desarrollo de la asignatura se ofrece en la modalidad presencial.

La propuesta metodologica es activa, participativa y promueve el autoaprendizaje y la autonomia del
estudiante. En ese sentido, la metodologia esta orientada al logro de los objetivos especificos enunciados a
través de la realizacion de diversas actividades propuestas a lo largo de la asignatura.

Estas actividades permiten al estudiante lograr sus aprendizajes con respecto de los temas planteados para
cada sesion, propiciando de esta manera el intercambio de opiniones y la construccion colectiva de nuevos
conocimientos, asi como del autoaprendizaje.

Actividades de comunicacién como las sesiones académicas presenciales de asesoria y coordinaciones que
permitira la comunicacion entre estudiantes y docentes de la asignatura.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Segun Directiva de Evaluacién de Estudiantes de Pregrado, aprobada por Resolucion Decanal N° 0252-
2026-D-FMH-USMP

Art. 18.-

La evaluacion de las asignaturas consta de dos componentes:

a) Teoria: que se evalla mediante dos examenes de alternativas multiples (parcial y final) con un minimo de
40 preguntas con excepcion de las asignaturas con 2 créditos o0 menos y las que requieren aplicacion de
ejercicios (matematicas y bioestadistica). Dependiendo del contenido algunas asignaturas podran aplicar tres
0 mas examenes de 40 preguntas.

b) Practica: constituido por los calificativos obtenidos en la evaluacion continua de las actividades
programadas en cada asignatura.

Art. 19

Para obtener el calificativo aprobatorio en cualquiera de las asignaturas (ONCE o mas) es necesario:
a) Tener promedio de 11 0 mas en los calificativos de teoria.

b) En las asignaturas con componente de practica debe tener promedio

aprobatorio de 11 0 mas.

¢) Haber cumplido con el porcentaje minimo de asistencias.
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Art. 20

El medio punto a favor sélo es aplicable al obtener el calificativo final aprobatorio (ONCE o mas).

Las asignaturas que solo tienen el componente tedrico la nota final es el promedio aritmético de los examenes
tedricos.

Las asignaturas que solo tienen el componente practico la nota final sera el promedio aritmético de la
evaluacion continua.

Art.23

La evaluacion de rezagados procede de acuerdo con el Cap. Ill Art. 4 de las Normas
Generales de esta Directiva y al articulo 25 del capitulo V del Reglamento de
Evaluacion del Aprendizaje.

El alumno solo puede rendir un examen de rezagados de teoria por asignatura.

Este se efectuara dentro de los 2 dias habiles a la fecha en que se efectud el examen
de la asignatura (parcial ¢ final) y es requisito que el alumno no haya superado el
porcentaje de inasistencias por asignatura (Art. 6).

No procede examen de rezagados para el examen de aplazados, ni para las
evaluaciones de componente practico. (Art .26 Reglamento de evaluacién del
aprendizaje USMP). Situaciones especiales seran evaluadas por el Comité Académico.

Art. 25

El examen de aplazados es el que se aplica a los alumnos que estén desaprobados en el calificativo final y
que cumplan con los siguientes requisitos: Haber desaprobado maximo 2 asignaturas en el semestre. Tener
un calificativo desaprobatorio en el promedio del componente de teoria de 08 o mas. Haber aprobado el
componente practico de la asignatura que la tuviera. Haber cumplido con el porcentaje de asistencia. No se
programan examenes de aplazados en: Las asignaturas que solo tienen componente practico. Las
asignaturas que se brindan en las Sesiones Académicas de Verano y de invierno. La nota minima aprobatoria
del aplazado es 11 (ONCE).
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